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  یسعدني أن أتقدّم بجزیل الشكر والامتنان إلى 

  أستاذتي الفاضلة الدكتورة ملـك الناظر 

  لما قدمته لي من عون في إخراج هذا البحث إلى حیِّز الوجود، 

بالشكر إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم كما أتقدم 

 .بالموافقة على مناقشة هذه الرسالة

  .كما لا یسعني إلا أن أتقدم بجزیل الشكر لمحكمي أداة الدراسة

  .وأخیراً أقدم خالص شكري لكل من مد لي ید العون ولم یتسع المقام لذكره

.فجزى االله الجمیع عني خیر الجزاء  
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  هداءلإا

  

غرس في قلبي حب العلم والعمل فكان نعم القدوة من أهدي عملي هذا إلى 

 لى روح والدي المحامي عبد الفتاح لافيإ

لى و    حفظها االلهمربیة الأجیال والدتي  أحق الناس بصحبتيإ

  ،وعرفاناً  زوجي الغالي حباً  رفیق دربي لىإ و 

  رعاهم االلهولادهم أخواتي وزوجاتهم و أخواني و إ شقاء  روحيأ لىإ و 

  خي عبد الفتاح لعلها تكون له مفخرةأبن احبیب قلبي ولدي و لى إ و 

  في العمل اللواتي رفعن من همتي أخواتي وزمیلاتيلى إ و 

لى كل من مد لي ید العون والمساعدة لإنجاز هذا العمل .وإ  
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الحكومیة رس الثانویة االمد لمدیري الذكاء الاجتماعي الذكاء العاطفي ومستوى 
الإنسانیة السائدة في مدارسهم في العاصمة عمان وعلاقتهما بمستوى العلاقات 

  من وجهة نظر المعلمین
  

  إعداد 

  سمیرة عبدالفتاح لافي 

  إشراف

  رظملك النا الدكتورة

  
  الملخص

ف مســتوى الـذكاء العــاطفي و الــذكاء الاجتمـاعي لمــدیري المــدارس ر تعَّــإلـى هـدفت هــذه الدراســة    

العلاقات الإنسـانیة السـائدة فـي مدارسـهم الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان وعلاقتهما بمستوى 

ین معلمـ) 306(وتم إختیار عینة طبقیة عشـوائیة نسـبیة بلـغ عـدد أفرادهـا ,من وجهة نظر المعلمین

اســــتبانة " و" اســـتبانة الــــذكاء العــــاطفي: "ولجمــــع البیانــــات اســـتخدمت ثــــلاث اســــتبانات ,ومعلمـــات 

   ".استبانة العلاقات الإنسانیة"و" الذكاء الاجتماعي

  :وأظهرت نتائج الدراسة     

ومســتوى العلاقــات , اً مرتفعــمســتوى الــذكاء الاجتمــاعي و ، اً مرتفعــ مســتوى الــذكاء العــاطفي جــاء -

  .اً مرتفعجاء الانسانیة 

بـــین مســـتوى الـــذكاء  )≥ α 0.05(وجــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة موجبـــة عنـــد مســـتوى  -

  .العاطفي ومستوى العلاقات الإنسانیة



 ل 
 

بـــین مســـتوى الـــذكاء  )≥ α 0.05(علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة موجبـــة عنـــد مســـتوىوجـــود  -

  .جتماعي ومستوى العلاقات الإنسانیةلاا

فــي مســتوى  )≥ α 0.05(عنــد مســتوى بــین أفــراد العینــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة  -

وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد , الجــنس والخبــرة  يالــذكاء العــاطفي تعــزى لمتغیــر 

   .لمؤهل العلميلمتغیر اتعزى  )≥ α 0.05(مستوى 

فــي مســتوى  )≥ α 0.05(عنــد مســتوى بــین أفــراد العینــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة  -

وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد , الجـنس والخبـرة  يالذكاء الاجتماعي تعـزى لمتغیـر 

  .لمؤهل العلميا لمتغیرتعزى  )≥ α 0.05(مستوى 

فــي مســتوى  )≥ α 0.05(عنــد مســتوى بــین أفــراد العینــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة  -

وعدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد , الجنس والخبرة  ينسانیة  تعزى لمتغیر لإالعلاقات ا

    .لمؤهل العلميا لمتغیرتعزى  )≥ α 0.05(مستوى

  :كلمات مفتاحیة

  نسانیة  لإالعلاقات ا ,الذكاء الاجتماعي ,مستوى الذكاء العاطفي 
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Abstract  
  

      This study aimed at finding out the level of emotional and social 

intelligences of the Public Secondary School principals in the Capital 

Amman, and it's Relation with the Prevailing Human Relations in their 

Schools, from teachers' point of view. A proportional stratified random 

sample was drawn from the population of the study. It consisted of (306) 

male and female teachers. Three questionsnaires were used to collect 

data. The first was "the emotional intelligence questionnaire", the second 

was "the social intelligence questionnaire, and the third was "the human 

relations questionnaire .The findings of the study showed the following: 

- The levels of the emotional intelligence, the social intelligence and the 

human relations were high. 

- There was apositive significant relationship at (α ≤ 0.05) between the 

level of the emotional intelligence, and the level of human relations. 

- There was a positive significant relationship at (α ≤ 0.05) between the 

level of the social intelligence, and the level of human relations 



 ن 
 

- There were significant differences at (α ≤ 0.05) in the level of the 

emotional intelligence, attributed to sex and the experience variables,but 

there were no significant differences at (α ≤ 0.05) attributed to academic 

qualification variable . 

 

- There were significant differences at (α ≤ 0.05) in the level of the social 

intelligence, attributed to sex and experience variables, but there were no 

significant differences at (α ≤ 0.05) attributed to academic qualification 

variable. 

- There were significant differences at (α ≤ 0.05) in the level of the 

human relations, attributed to sex and experience variables, but there 

were no significant differences attributed to academic qualification 

variables. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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  لفصل الأولا

 وأهمیتها الدراسةخلفیة 

  مقدمة

 قراراتالفـــــ, نســـــانیةلإمســـــتقبل الحضـــــارة ا فـــــي إحـــــدى العوامـــــل المـــــؤثرةدارة  لإا تعـــــد     

وغیرهــــا مــــن القضــــایا , تشــــكل الفــــرق بــــین النجــــاح والفشــــل وبــــین الاســــتقرار والفوضــــى  داریــــةلإا

ــــه مــــن قــــیم لهــــ فمعتقــــدات. المصــــیریة  ، نســــانیةلإا مجتمعــــاتالحیــــاة  فــــيأثــــر  االمــــدیر ومــــا یحمل

نجازهــا إ د مسـارها و فـي تحدیــ دوراً  یــؤدونو , نظم الاجتماعیـةالـمـؤثرون فــي صـنع قــرارات فالمـدیرون 

تهیئـــة جـــو  كبیـــر فـــي لـــه دورجتمـــاعي لامتلاك المـــدیرین للـــذكاء العـــاطفي والـــذكاء اافـــ, هـــدافها أو 

   .والأمان، والذي یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة،  وانخفاض وتیرة الصراعاتسوده صلات التعاون ت

، وثقافیــــاً  المدرســـــة نظامــــاً تمثــــل  و       ، یــــرتبط بالعدیـــــد مــــن العوامـــــل تربویـــــاً ، واجتماعیـــــاً

ل المتغیـر الأسـاس فـي هـذا النظـام فـإن مـن الطبیعـي أن یتـأثر ولما كان الإنسان یشـكّ , المجتمعیة 

وینظــر إلــى مــدیر المدرســة علــى أنــه الــركن الأســاس الــذي . بنجــاح العــاملین فیــهنجـاح هــذا النظــام 

مكاناتهــا البشــریة والمادیــة  والموجــه , یقــوم علیــه النظــام التربــوي فــي المدرســة، والمحــرك لطاقاتهــا وإ

والمنســـق لهـــذه الطاقـــات والإمكانـــات لبلـــوغ الغایـــات التربویـــة التـــي تســـعى المدرســـة إلـــى تحقیقهـــا، 

  ).2001البدري، (ائد تربوي أنیطت به مهمة رئاسة هذه المؤسسة وقیادتها ق المدیرف

والإدارة المدرسیة عملیة إنسانیة، یعتمد نجاحها إلى حد كبیر علـى مقـدرة مـدیر المدرسـة           

فــي توظیــف طاقاتــه، ومهارتــه، وكفایاتــه التــي یــتم تطویرهــا بشــكل یحقــق أهــداف العملیــة التعلیمیــة 

میـــة، ل و یعتمـــد نجــــاح المـــدیر علــــى مقدرتـــه فــــي  ,مخرجــــات متمیـــزة ضـــمان الحصــــول علـــى التعلّ

ن العلاقــــات إلــــى مـــا ینبغــــي عملـــه ، لــــذا فـــإیقـــودهم  ذإ, التعامـــل مــــع الأفـــراد الــــذین یعملـــون معــــه
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فالمقــدرة علـى العمــل مــع الآخـرین بطریقــة بنــاءة ذكیـة هــي مــن , همـاً فــي الإدارة مالإنسـانیة عــاملاً 

    . ) 2014بوضیاف(التي یجب أن یتمیز بها الإداري سیما في میدان التعلیم همة مالسمات ال

ـــ لیشـــكّ       ســـتجابة الملائمـــة ز فـــي الإأســـاس الـــذكاء فـــي العلاقـــات الإنســـانیة المقـــدرة علـــى التمیّ

ن مفتــاح معرفــة الــذات فــي العلاقــات إوالمیــول والرغبــات الخاصــة بــالآخرین، و , للحــالات النفســیة

لى المشاعر الخاصة والمقـدرة علـى التمییـز بینهـا، والإعتمـاد علیهـا لتوجیـه إف تعرّ الشخصیة هو ال

  ).2008 ,جولمان( السلوك

ـــــاخ  یـــــزوده بالمهـــــارات والمقـــــدرةالـــــذكاء العـــــاطفي متلاك المـــــدیر افـــــ       علـــــى إدراك أهمیـــــة المن

، فــي المدرســة للمــوارد المختلفــة اً مصــدر  وصــفهوالتعامــل معــه ب وضــرورة الانفتــاح علیــه،  درســيالم

ق اســـتیعاب التكنولوجیـــا المتجـــددة وتوظیفهـــا بكفـــاءة لتحقیـــق مزیـــد مـــن التفـــوّ كمـــا أنـــه یســـاعد فـــي  

ـ فــادة منــه لإمـن أهــم المــوارد المتاحــة والعمــل علـى إدارتــه لتعظــیم ا وصــفهز واســتثمار الوقــت بوالتمیّ

توظیـــف التقلیدیـــة و وتوظیفـــه لصـــالح المؤسســـة والـــتخلص مـــن القوالـــب الجامـــدة والهیاكـــل الإداریـــة 

والإیمــان  الفریــق وحور وتنمیــة العمــل الجمــاعي التنظــیم المــرن المتكــافئ مــع الظــروف والمتغیــرات، 

بأهمیــــة تفعیــــل الطاقــــات والإمكانیــــات المتاحــــة للمنظمــــة بإتاحــــة فــــرص التفاعــــل والتكامــــل بینهــــا 

  .) 2006 حسین وحسین(زإلى أعلى مستویات التمیّ  لوصو لل

 وتطبیقاتهــــا داریــــةلإا العملیــــة نجــــاح فــــي المــــدارس مــــدیري لــــدى فيالعــــاط الــــذكاء ویســــهم

 كبیــر بشـكل تــؤثر المدرسـیة دارةلإوا .الأكـادیمي للطلبــة التحصــیل نسـبة زیــادة فـي یــؤثر و بفاعلیـة،

المدرســة، ویضـمن الــذكاء العـاطفي لــدى  العــاملین فـيعلـى فـي البیئـة التعلیمیــة والثقافـة المدرســیة و 

كمــا  المعلمــینممــا یســهم فــي تنمیــة وتحســین أداء  ,فضــل أبشــكل المــدیرین ســیر العملیــة التعلیمیــة 

ُ , یـؤدي لزیـادة معـدلات النجـاح والابـداع ح ن صــلُ إفـ, المــدیر أهـم ركیـزة تعتمـد علیهـا المدرسـة  دّ عـوی

تصـــلح البیئــــة التعلیمیــــة كاملــــة، لــــذا فمــــن الضــــروري أن یمتلــــك مــــدیرو المــــدارس مهــــارات الــــذكاء 
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داریـة والمشـكلات والعقبـات لإالعاطفي التي تساعدهم كـإداریین ومهنیـین فـي التعامـل مـع المواقـف ا

   ).Henry&Hope,2014( ینبأقل جهد ووقت ممكن

ـــذكاء ال تنبـــع نســـجام بـــین العواطـــف والمبـــادئ لاار ســـهامه فـــي تـــوفیمـــن إ عـــاطفيأهمیـــة ال

قـــدرة علــــى تحفیـــز الــــنفس موال ,الصـــحیحةواتخـــاذ القــــرارات  ,بالرضــــا والاطمئنـــان والشـــعوروالقـــیم، 

العلاقــــات أنمــــاط مــــن وتكـــوین  احترامــــاً معاملــــة أكثــــر علـــى الحصــــول و یجـــاد الدافعیــــة الذاتیــــة، او 

   ).2006،البوریني( والصداقات الجیدة، والنجاح الوظیفي

, جتماعیــة المحیطــة لاجتمــاعي فهــو قابلیــة الفــرد للإفــادة مــن كــل الظــروف الاالــذكاء ا أمــا

 ُ فالـذكاء العلمـي الأكـادیمي مـرتبط بشـكل وثیـق . الإحـراج ویحقـق أهدافـه هبعد عنـوالخروج بموقف ی

جتماعیـــة والتجـــارب لاجتمـــاعي مـــرتبط بـــالأمور الاالـــذكاء امـــا أ , طلاعـــهابدراســـة الشـــخص وكثـــرة 

  ). 2003ابو دیة،( الفرد من خلال تجاربه في الحیاةعیشها التي قد یالحیاتیة 

ــــأثیراً  لمــــدیري ویــــؤثر الــــذكاء الاجتمــــاعي ــــة العملیــــة ســــیر فــــي یجابیــــاً ا المــــدارس ت  التعلیمی

فـــي ه ویلاحـــظ أثـــر , علـــى المســـتویین الأكـــادیمي والإبـــداعي الطلبـــة یـــنعكس علـــى واســـتدامتها ممـــا 

ــ ةتطــویر العملیــ  ,Larin ,Benson, Wessel)فــي المــدارس  هاوتحســینمیــة ة التعلّ التعلیمیّ

Martin & Ploeg, 2014) .  

وتفسـیر , جتماعي عدة أبعاد منها؛ الـوعي المـوقفي وهـو قـراءة المواقـف لاولمفهوم الذكاء ا

المظهـر  أیضـاً ومنهـا  ,وحـالتهم العاطفیـة, خرین في تلك المواقف وفقاً لأهدافهم المحتملة لآسلوك ا

 أنمـــاط الأصـــالة التـــي تتمثـــل فـــي التقـــاطومنهـــا , ونبـــرة الصـــوت والحركـــات الدقیقـــة  ووضــع الجســـم

 وذ و صـــریحو تـــؤدي الـــى تقیـــیم الشـــخص بأنـــه صـــادق , جتمـــاعي للأشـــخاص الآخـــرینلاالســلوك ا

الوضـوح الـذي یتمثـل فـي المقـدرة علـى خیـراً أأخلاق وأمانة ونوایا طیبة أو علـى النقـیض مـن ذلـك، 
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یصــــال المعلومــــات بسلاســـة وشــــرح وجهـــات النظــــر والأفعــــال  تفســـیر الأفكــــار وصـــیاغة  .الآراء وإ

  ).2001البرغوثي،( الأشخاصجتماعي یأتي من إحساس مشترك بین لافالذكاء ا

الحیــــــاة العملیــــــة  بنــــــاء العلاقــــــات مــــــع الآخــــــرین مصــــــدر النجــــــاح فــــــي فــــــيالمقــــــدرة  عــــــدّ وتُ        

ان یتمتــع  مــن غیــر بمهماتــه  فعــلاً القیــام ین مــدیر مدرســة لا یمكنــهیــفعنــدما یــتم تع ,جتماعیــةلاوا

فالحاجـــــة الـــــى الـــــذكاء ,  الـــــذكاء الاجتمـــــاعي التـــــي لا تقــــل أهمیـــــة عـــــن الـــــذكاء العلمــــي مهــــاراتب

جتماعیــة ، مـع مــن نعـرف ومــن لا نعــرف فـي البیــت والشــارع لالحیــاة ال ةشـاملو دائمــة  الاجتمـاعي 

جتماعي یفقد الشخص ثقته فـي نفسـه وفـي لاالذكاء ا غیر صدقاء والمعارف ، ومنلأوالعمل ومع ا

  ). 2005،تشایمان(الآخرین 

یجـــب أن یـــدرك مـــدیر المدرســـة أهمیـــة العلاقـــات الإنســـانیة فـــي مدرســـته وفـــي تعاملـــه مـــع و        

الآخرین ، ویتحتم علیه توثیق العلاقات الإنسانیة بین العاملین في المدرسة وهـذا یتطلـب نوعـاً مـن 

عــادلاً فــي حكمــه ,متكاملــة ته كــون شخصــیت كمــا یجــب أن,ر المدرســة الحكمــة والمهــارة لــدى مــدی

قــدرة مــدیر المدرســة كقائــد من وإ , الســلوك غیــر المرغــوب عــنوأن یترفــع ,حتــى یكســب ثقــة زملائــه 

ســـتخدام المبـــادئ اتربـــوي علـــى تحقیـــق العلاقـــات الإنســـانیة فـــي المجتمـــع المدرســـي یتوقـــف علـــى 

مع المعلمین والطلبة والعاملین فـي المدرسـة وكـذلك أولیـاء أمـور الإنسانیة والقیم الأخلاقیة للتعامل 

  ).1994الفقي ، ( .الطلبة الذین یتواصلون مع المدرسة
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  مشكلة الدراسة 

فـي تحســین  والمسـؤولیةمـدیر قمـة الهــرم الإداري فـي المدرسـة، ویقـع علیــه العـبء الل یشـكِ 

 المــدیرالتربیـة والتعلـیم وسیاسـتها وفلسـفتها، إذ یعتمـد نجـاح وزارة أهـداف  تحقیـقو العملیـة التعلیمیـة 

العلاقــة بینــه وبــین  وعلــى عــدة عوامــل منهــا الأســلوب الإداري الــذي یتبعــه فــي إدارتــه لمدرســته، 

 تحصـــیله و بشــهاداته لهــا علاقــة لا مهــارات علــى یتوقــف مــدیر المدرســة نجــاح و,العــاملین معــه 

الآخــرین  مــع وعلاقاتــهوذكائــه العــاطفي  الاجتمــاعي ئـهذكا مقــدار علــى یتوقــف ولكــن ,فقــط العلمــي

  ). 2006 ، راجر (  حكیمة بطریقة داراتهملإ وشخصیاتهم نفسیاتهم فهم علیه ینبغي والذي

 مـــدیر امـــبه یتمتـــع أن یجـــب نیاللـــذ جتمـــاعيلاالعـــاطفي والـــذكاء ا الـــذكاء لأهمیـــة اً ر ونظـــ 

وجهــــة نظــــر العلاقــــات الانســـانیة فــــي المدرســــة مـــن  تحدیــــد فـــي ركــــهیت قــــد الـــذي والأثــــر المدرســـة

دراســـة الـــذكاء العـــاطفي  أهمیـــة تؤكـــد التـــي والنفســـیة التربویـــة الأدبیـــات إلـــى وبالاســـتناد المعلمـــین

 لتكــــوین التربــــوي المیـــدان یحتاجهــــا التــــي الأساســـیة المتطلبــــات أحــــد تمثـــل إذجتمــــاعي لاوالـــذكاء ا

 والعمـق بالشـمولیة تتسـم تغیـرات یشـهد العـالم كـون التربویـة، العملیـة تطـویر اهـدفه ةنسانیإعلاقات 

 ونشــــاطاته العمـــل ممارســـة مـــن تنشــــأ التـــي والصـــعوبات العقبـــات مواجهــــة طلـــبا یتمـــم والســـرعة،

  .الدراسة هذه كانت فقد المختلفة،

ذات  طــلاع علــى الأدب النظــري والدراســات الســابقةلاومــن خــلال اوبعــد البحــث فــي المشــكلة     

  كدراســــة ,مــــن الدراســــات التــــي أوصــــت بالاهتمــــام بهــــذا الموضــــوع وجــــدت الباحثــــة عــــدداً  الصــــلة

بضـرورة عقـد  أوصـتإذ ,) 2012(ودراسـة اللـوزي  )2014(العمرات دراسة و) 2013(الحراحشة

ف إلـــى مجـــالات مـــدیري المـــدارس علـــى مواقـــف إداریـــة مختلفـــة لزیـــادة التعـــرّ لعمــل وتـــدریب  ورش

لمـدیر حتـى یـتمكن مـن ل إعداد برامج تدریبیة لتنمیة المهارات العاطفیـةضرورة و , العاطفي الذكاء 

 دراســـةو  )Hope &Henry (2014,هنـــري وهـــوب  دراســـة وإدارة ذاتـــه والـــتحكم فـــي انفعالاتـــه، 
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 .خـرى لتعمـیم الفائـدةأات عـفـي مجتم العـاطفيالذكاء ة بدراس  اوصتأ إذ )Hebert,2011(هیبرت

 ةبضــــرورة عقــــد ورشــــات تدریبیــــ) 2012(و دراســــة  جاســــم ) 2008(أوصــــت دراســــة الكایــــد كمــــا

جتمــاعي لمــدیري المــدارس لزیــادة تفاعــل المدرســة مــع لاتعــرض مواقــف إداریــة لتوظیــف الــذكاء ا

 .خــــرى أعمـــق وربطهــــا بمتغیــــرات أللمــــدیر بشــــكل  يودراســــه علاقــــة الـــذكاء الاجتمــــاع, المجتمـــع

  دراســـــــــــة ،)2010(والزبـــــــــــونالزبـــــــــــون   مثـــــــــــل دراســـــــــــةوبالمقابـــــــــــل هنـــــــــــاك بعـــــــــــض الدراســـــــــــات 

ــــب علــــى معیقــــات العلاقــــات  او أوصــــ) 2014( فهــــد دراســــة  و،)2014(فبوضــــیا بضــــرورة التغل

المѧدیرین بѧدورات تدریبیѧة ومشѧѧاغل فعالѧة وإعطѧاء مѧدیر المدرسѧة صѧѧلاحیات         لحـاقإب ةنسـانیلإا

هـــذه علــى مجتمعــات مختلفــة ومقارنــة نتائجهــا مــع نتــائج قــة إجــراء دراســات مماثلــة مطبّ  و .أكبѧѧر 

  .راسةالد

  

  :أسئلتها والدراسة هدف 

مستوى الذكاء العاطفي و الذكاء الاجتماعي لمدیري لى إف هدفت الدراسة التعرّ        

المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان وعلاقتهما بمستوى العلاقات الإنسانیة 

عن الأسئلة  وذلك من خلال الإجابة،  السائدة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین

  :الآتیة

الـــــذكاء العـــــاطفي لمـــــدیري المـــــدارس الثانویـــــة الحكومیـــــة فـــــي مســـــتوى مـــــا : الســـــؤال الأول -

  من وجهة نظر المعلمین؟ العاصمة عمان

ـــذكاء امســـتوى مـــا  :الســـؤال الثـــاني - جتمـــاعي لمـــدیري المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة فـــي لاال

  من وجهة نظر المعلمین؟ العاصمة عمان
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لمـدیري المـدارس الثانویـة الحكومیـة  السـائدةنسـانیة لإالعلاقـات امسـتوى ما : السؤال الثالث -

  من وجهة نظر المعلمین؟ في العاصمة عمان

بـــین  )α ≥ 0.05(هـــل هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى : الســـؤال الرابـــع -

ـــذكاء العــــاطفي ومســــتوى العلاقــــات الإنســــانیة الســــائدة فــــي  المــــدراس الثانویــــة مســــتوى  الـ

  ؟الحكومیة في العاصمة عمان 

بـین  )α ≥ 0.05(هل هناك علاقة ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى : : السؤال الخامس -

الثانویـــة  المـــدارسالـــذكاء الاجتمـــاعي ومســـتوى العلاقـــات الإنســـانیة الســـائدة فـــي مســـتوى 

  ؟ة في العاصمة عمان الحكومی

عنـــد مســـتوى بـــین أفـــراد العینـــة هـــل هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة :الســـؤال الســـادس -

)0.05 ≤ α(  الـــــذكاء العـــــاطفي لمـــــدیري المـــــدراس الثانویـــــة الحكومیـــــة فـــــي فـــــي مســـــتوى

  ؟ المؤهل العلميو الخبرة، و الجنس،  اتالعاصمة عمان تعزى لمتغیر 

 0.05(عنـد مسـتوى  بـین أفـراد العینـة دلالة إحصـائیةهل هناك فروق ذات :السؤال السابع -

≤ α(  جتمــاعي لمـــدیري المـــدراس الثانویــة الحكومیـــة فـــي العاصـــمة لاالـــذكاء افــي مســـتوى

  ؟ المؤهل العلميو الخبرة، و الجنس،  اتلمتغیر عمان تعزى 

 0.05(عنـد مسـتوى بـین أفـراد العینـة هل هناك فروق ذات دلالة إحصـائیة :السؤال الثامن -

≤ α(  ـــــة الحكومیـــــة فـــــي  الســـــائدة فـــــيمســـــتوى العلاقـــــات الإنســـــانیة فـــــي المـــــدراس الثانوی

 ؟يالمؤهل العلمو الخبرة، و الجنس،  اتلمتغیر العاصمة عمان تعزى 
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  :الدراسة أهمیة

 :يأتی مما تهاأهمی الدراسة الحالیةتكتسب 

مَّل أن تفید نتائج هذه الدراسة مدیري المدارس - ؤَ ُ  الذكاء العاطفي و مستوىب الثانویة لتعریفهم  ی

 . یهم لد السائدة العلاقات الإنسانیة مستوىو جتماعي لاالذكاء ا مستوى

مَّل - ؤَ ُ عام والمكتبة  بشكلٍ المكتبة العربیة لى إضافة بعض المعرفة إن تسهم هذة الدراسة في أ ی

 .خاص ردنیة بشكلٍ لأا

مَّل أن تفید نتائج هذه الدراسة  - ؤَ ُ لوضع معاییر  والتعلیم الأردنیة التربیةالمسؤولین في وزارة ی

 .ن مدیري المدارسیخاصة لتعی

-  ُ دب نظري ودراسات أتوقع من الدراسة ان تكون نقطة انطلاق لابحاث أخرى بما توفره من ی

 .وات لجمع البیانات تم التأكد من صدقها وثباتها وأدسابقة 

  

  :مصطلحاتتعریف ال

  :كالآتي  جرائیاً إ المصطلحات التي تم تعریفها مفاهیمیاً اشتملت هذه الدراسة على عدد من     
المقـدرة نفعـالات لدیـه ولـدى الآخـرین، وتحدیـدها و لاف ارّ عـت علـىالفـرد  مقـدرةهـو " :الذكاء العاطفي

ــــهافهــــم الفــــرد ووعیــــه بمشــــاعره و  و,البیئیــــة الملائمــــة للمثیــــراتعلــــى إظهــــار الاســــتجابات   , نفعالات

دارتهــا  مقــدرةوالتعــاطف والتفاعــل معهــم، وأنــه  نفعــالات الآخــریناوالــوعي بمشــاعر و  والــتحكم فیهــا وإ

ــــى مهــــارات نوعیــــة و محــــددّ و  مكتســــبة ومتعلمــــة  حســــین(" ویمكــــن تعلمهــــا واكتســــابهاة ینطــــوي عل

  .  )35: 2006،وحسین
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الثانویـــة  الدرجـــة التـــي حصـــل علیهـــا مـــدیرو المـــدارس: بأنـــه اً إجرائیـــ الـــذكاء العـــاطفيف ویعـــرّ 

  .فقرات الاستبانة عنمن خلال إجابة أفراد عینة الدراسة  الحكومیة في العاصمة عمان

ــذكاء ا    رهم عدراك أمزجــة الآخــرین ومقاصــدهم ودوافعهــم ومشــاإعلــى  هــو المقــدرة :جتمــاعيلاال

عملیــات معرفیــة عـــن الأشــخاص الآخــرین فیمـــا یتصــل بمــداركهم وأفكـــارهم  یضـــم,  ز بینهــایــوالتمی

مــع عنــد أولئــك الــذین یتعــاملون  مهمــة وهــو المقــدرة ,ومشــاعرهم، واتجاهــاتهم وســماتهم الشخصــیة 

   2003 ). ,جابر(وغیرهم  الاجتماعیینخصائین لإالآخرین كالمعلمین و الأطباء وا
الثانویـــة بأنـــه الدرجـــة التـــي حصـــل علیهـــا مـــدیرو المـــدارس : اً إجرائیـــ جتمـــاعيلاالـــذكاء اف ویعـــرّ 

  .فقرات الاستبانة عنمن خلال إجابة أفراد عینة الدراسة  الحكومیة في العاصمة عمان

هـــداف العـــاملین معـــه أتحقیـــق  مراعیـــاً  یســـلكه المـــدیر الـــذي ســـلوبلأهـــي ا": العلاقـــات الإنســـانیة

  . )35: 2003 ,حسن ( "یعملوا بفاعلیةقتصادیة والنفسیة لكي لاوتوفیر حاجاتهم ا,

الثانویــة  الدرجــة التــي حصــل علیهــا مــدیرو المــدارس: بأنهــا اً إجرائیــ العلاقــات الإنســانیةف وتعــرّ 

  .فقرات الاستبانة عنمن خلال إجابة أفراد عینة الدراسة  الحكومیة في العاصمة عمان

  :الدراسة حدود

فـــي معلمـــي المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة فـــي العاصـــمة عمـــان  علـــى الدراســـة هـــذه صـــرتاقت      

  ).2015-2014( الدراسي للعامالفصل الثاني 

  :الدراسة محددات

الأردنیــة،  للبیئــة اوتكییفهــاوثباته الدراســة أدوات صــدق بدرجــة الدراســة هــذه نتــائج تتحــددّ 

 علــى إلا یــتم لا الدراســة هــذه نتــائج تعمــیم أن كمــا. فقراتهــا عــن العینــة أفــراد إســتجابة وموضــوعیة

  . المماثلة والمجتمعات الدراسة، عینة منه سحبت الذي المجتمع
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  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة
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  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة

ـــذكاء  لـــلأدب التربـــوي عرضـــاً تضـــمن هـــذا الفصـــل        ـــذكاء العـــاطفي وال النظـــري المتعلـــق بال

وعلـى الدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة،  كذلك, نسانیة جتماعي والعلاقات الإالا

  :النحو الآتي 

  :الأدب النظري: أولا

 جتمــــــاعيالا الــــــذكاء و بالــــــذكاء العـــــاطفي تتعلـــــق موضــــــوعات علـــــى النظــــــري الأدب اشـــــتمل    

  . وأهمیتها ,اهمجالات و, اهمكوناتو , عنها نبذة تاریخیةو  ,مفهومها من حیث نسانیةلإوالعلاقات ا

 :الذكاء العاطفي  - أ

 فالتعــرّ  علــیهم یجــب لــذا ،المــدیرین  لــدى يعـاطفال الــذكاء بمســتوى یــرتبط منظمــة أیــة نجـاحن إ       

دارة ،كلاتالمشــ وقــوع عنــد والتــدخل فیــه، یعملــون الــذي المهنــي الوســط نحــولعــاملین ا مشــاعر لــىإ  وإ

 یأخـــذ إذ ،درســـةالم فـــي الجیـــد الأداء ســـاسأ هـــو العـــاطفي فالـــذكاء .تهمثقـــ كســـب أجـــل مـــن انفعـــالاتهم

ـــذات، إدارة علـــى والمقـــدرة ،عاطفیـــةال المهـــارات مـــن مـــزیج تفاعـــل علـــى بنـــاءً  قراراتـــه النـــاجح القیـــادي  ال

 الـــذكاء دراســـة أصـــبحت وقـــدالمدرســـة،  داخـــل الآخـــرین فـــي الشخصـــي ســـلوكه تـــأثیر بكیفیـــة والـــوعي

  ).Mayer&Solovey, 1997(القیادة  فاعلیة في كعاملٍ  انتشاراً  تلقى عاطفيال
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  :مفهوم الذكاء العاطفي

        ُ رجم تحت مسـمى الـذكاء العـاطفي وتُ  ( Emotional Intelligence )الذكاء العاطفي  دّ عی

الجوانــــب  یتضــمنالــذكاء الانفعـــالي ف. ذكـــاء المشــاعرأو  و الـــذكاء الوجــدانيأو الــذكاء الانفعــالي أ

 عــاطفي الــذكاء ال یتضــمن كمــاغیـــر الـــسارة أو الـــسلبیة فـــي الانفعــالات كــالخوف والحــزن والغضــب ،

ذكــاء كمــا ان الخبـــرات الانفعالیــة غیــر الســارة ، و ,  الانفعــالات الســارة كالـــسرور والحــب والإعجــاب

حســـین ، (الجانـــب الحســـي مـــن الخبـــرة الانفعالیــــة كالشـــعور بالـــدفء أو الراحـــة  یتضـــمنالمشـــاعر 

  .) 2006حسین ، 

بعض التعریفــات لــعــرض  یــأتيفــي دراســتها مصــطلح الــذكاء العــاطفي وفیمــا ســتعتمد الباحثــة  و  

  . المرتبطة بهذا المصطلح
الانفعـــــالات لدیـــــه اء العـــــاطفي بأنـــــه مقـــــدرة الفـــــرد علـــــى فهـــــم الـــــذك) 2008(رف جولمـــــان عـــــ     

وتحفیــز الــذات ,  ةیجابیــاضــبطها والتعامــل معهــا ب وخــرین ومعرفتهــا والتمییــز بینهــا لآوانفعــالات ا

  :  یأتيتضمن هذا التعریف ما  و, فعال خرین بشكلٍ لآدارة  الانفعالات  والعلاقات مع اإعلى 

و التعامـل بمرونـة فـي , و قـراءة المشـاعر, هو المقدرة علـى ضـبط الـنفس  الذكاء العاطفي )1

 .خرین لآالعلاقة مع ا

خــرى یجــب تنمیتـــه لأقــدرات امن یــزداد فــي ســـن الرشــد ، وهــو كالأالــذكاء العــاطفي یمكــن  )2

 :وهووتطویره  

رضــاء إ شــباع و إحســاس بلإحباطــات ، والــتحكم بــالنزوات وتأجیــل االإ علــى مواجهــة المقــدرة -

دارة العواطف النفس  . وإ

 .ثارة الدافعیة وتحفیز النفسإو مل بالأر الشعو على  المقدرة -

 .نسانیةلإخرین وتوجیه العلاقات الآرف مشاعر االمقدرة على تعّ  -
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الــذكاء العــاطفي بأنــه إدراك  )Mayer & Salovey ,1997(ســالوفي  و مــایر وعـرف

تنظـــیم  و, فهــم الانفعــال والمعرفـــة العاطفیــة وتولیـــدها  ووالتعبیـــر عنهــا , الانفعــالات بدقــة

   .الانفعالات بما یعزز النمو العاطفي والعقلي للفرد

فالشـخص  .الـذكي للعواطـف هـو الاسـتخدام العـاطفيتجمع على أن الـذكاء التعریفات السابقة و     

یستطیع أن یجعل عواطفه تعمل بطـرق ووسـائل تزیـد مـن فـرص نجاحـه إن كـان فـي العمـل أو فـي 

  بصورة عامة المدرسة أو في الحیاة

  

  :عاطفينبذة تاریخیة عن مفهوم الذكاء ال

ـــــــــة ظلـــــــــت               ـــــــــذكاء الواحـــــــــد مســـــــــیطرة لفتـــــــــرة طویل ـــــــــى إفكـــــــــرة ال ن جـــــــــاء جـــــــــاردنر أل

)Gardner(عــام) بنظریــة الــذكاءات المتعــددة ومــن ضــمنها الــذكاء الــداخلي الشخصــي )  1983 ,

 فقـــد .وكانــت البدایـــة فــي اســتخدام الـــذكاء العــاطفي   , لــذكاء العـــاطفي االتــي مهــدت الـــى ظهــور 

, كنوع مـن الـذكاء الاجتمـاعي )  1990(في عام  ) Mayer & Salovey(سالوفي  ومایر  قدمه 

نـه یوجـد علاقـة بـین إهمهـا أمفهـوم وتطبیقـات للـذكاء العـاطفي مـن )  1995( عام نشر جولمان و

خـرین الـذین یتعــاملون معـه مـن ناحیــة لآوتفكیـر ا ناحیـة وبـین انفعــالاتانفعـالات الفـرد وتفكیـره مــن 

ـــذكاء العـــاطفي فـــي )  Bar-on (أون –بـــار  قـــام  )1998(و فـــي عـــام , خـــرىأ بتطـــویر مفهـــوم ال

 العاطفیــــة المهـــارات قـــویمبت خاصـــاً  نموذجـــاً أُ  ووضــــع الشخصـــیةمجـــال الصـــحة النفســـیة والســـمات 

  )2006, حسین,  حسین.( المدیر لدى والاجتماعیة

  :مجالات الذكاء العاطفي
ةش        :تيلآكا )2004(خوالدة  قدمها  مل الذكاء العاطفي خمسة مجالات أساسیّ
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ف إلـى شـعور مـا وقـتإدراك الذات ف  :عواطفال دراكإ - حدوثـه، همـا الأسـاس فـي  والتعـرّ

یــؤدي الــى مشــاعر الحقیقیــة والــتحكّم فیهــا القــدرة علــى إدراك المالــذكاء العــاطفي، فعــدم 

 . ساءة التصرفإ

ف عواطـــف - ـــتقمّص الوجـــدان الآخـــرین تعـــرّ الآخـــرین مشـــاركة قـــدرة علـــى مال وهـــو :يأو ال

مها ّ  .لهمو فهم الحالة الذهنیة  ,مشاعرهم وتفه

علـــى  والعمـــل, الآخـــرین أي تطـــویر ملكـــة توجیـــه مشـــاعر :الإنســـانیة العلاقـــات توجیـــه  -

 . نسانیةإمزجتهم وتطویر عواطفهم لبناء علاقة أتحسین 

ص مـن القلـق  :العواطف إدارة  - إن مـن یفتقـرون . وسـرعة الاسـتثارة تهدئة النفس، والـتخلّ

ـــة عـــراك مســـتمرة مـــع الشـــعور بالكآبـــة أمـــا مـــن . هـــذه المقـــدرة، یجـــدون أنفســـهم فـــي حال

 .أكبر الحیاة وتقلباتها بسرعة مشكلاتن یتمتعون بها فهم ینهضون م

ق والإبـداع ،  ,مـا الشخصـیة فـي خدمـة هـدفٍ أي توجیـه العواطـف  :النفس تحفیز  - والتفـوّ

 . مهم لكل إنجازلأن التحكّم في الانفعالات أساس 

  

  : مكونات الذكاء العاطفي

  :ساسیة للذكاء العاطفي هي أمكونات ) 2003( قد حدد حسین  

لمشــاعره  فهــم الشــخص وقــدرة علــى التصــرف موهــو ال  (Self-awareness) :الــوعي الــذاتي -

   .الآخرین فيالدوافع وتأثیرها و وعواطفه 

  .الآخرین جاهوتوجیهها توهو ضبط الانفعالات والمشاعر :  (Self-control ) ضبط الذات -

والمنــافع لعمــل بغــض النظــر عــن الأجــور والترقیــات ل الــدافع  يوهــ:  (Motivation )دافعیــةال -

  .الشخصیة
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التعامــل مــع  المهــارة فــيو , هموعــواطف خــرینلآمشــاعر اوهــو تفهــم   (Empathy ) :التعــاطف -

  .ردود أفعالهم العاطفیةالآخرین و 

والتعبیــر عــن , التواصــل مــع الآخــرینتصــال و لااتشــمل :  (Social skill )المهــارة الاجتماعیــة -

  .مع الآخرین والتعاون والمشاركة ,الاحتیاجات 

  :وهي , أبعاد للذكاء العاطفي ةخمس) 2004(خوالدة وحدد 

تخـاذ  لا ساسـاً أسـتخدمها ا و لدیـه ضـعفالوجـه القـوة و أ ةعرفـد لموهي مقدرة الفـر : الوعي بالذات -

 .قرارته وثقته في نفسه

المشـاعر السـلبیة التـي قـد تـؤثر  مـعتعامـل ي مقدرة الفرد على الوه: الجوانب الانفعالیة معالجة -

 .النفسیة حالته فيبشكل سلبي 

 تعبیــراتهم أمدرة علــى قــراءة مشــاعر الآخــرین ســواء مــن هــو المقــو : اطف العقلــي أو الــتفهمالتعــ -

 .جسادهمألغة م أصواتهم أ

 .بالحماس والمثابرة  هي التقدم والسعي نحو الهدف والأمل بتحقیقه :الدافعیة -

ـــه المزاجیـــة الســـیئة : جتماعیـــة لاالمهـــارات ا - ـــنفس والتغلـــب علـــى الحال , المقـــدرة علـــى تهدئـــة ال

 .والتعاطف والتوافق والتفاعل والارتباط مع الآخرین 

  :همیة الذكاء العاطفي أ

, ة مــع الآخــرینعلاقــالو  الــذات ةصــلات الــذكاء العــاطفي متشــعبة ومرتبطــة بطریقــة إدار  نّ إ         

, یتمیـــز بـــه المــــدیر اً وطموحـــ اً وحماســــ حدســـاً وبدیهـــةً الــــذكاء العـــاطفي مل تویشـــ, لتفـــوقاومهـــارات 

  )2006, نصیف( .وتكوین الصلات والعلاقات عاملینومهارات في إدارة العلاقات مع ال
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فــي  یجابــاً ان الــذكاء العــاطفي یــؤثر أإلــى  ) 2004( ة ذكرهــا خوالــدالتــي  وقــد توصــلت الدراســات 

  :یأتي من خلال ما النظام التربوي

ــــین  نســــانیةلإاالعلاقــــات  فــــي اً ســــتقرار إ للمــــدیر الــــذكاء العــــاطفي یــــوفر - العــــاملین فــــي ب

 .المدرسة

 .فاعلیة إدارتهتزید من  مما نمط العلاقاتفي  للمدیر یؤثر الذكاء العاطفي  -

دوافـــع  یـــوفرو  العــاملینالـــذكاء العــاطفي لـــدى  فـــي المــدیریــؤثر الـــذكاء العــاطفي لـــدى  -

 .جواً من النمو والتطور یوجد مما العاملینایجابیة وأماناً لدى 

یخلــــو مــــن  اً ویــــوفر جــــو فــــي تحســــین الإنتــــاج،  المــــدیرر الــــذكاء العــــاطفي لــــدى یــــؤث   -

 .ضطراب وضغوط العمللاا

 .مسلوكه وتهذیب وتعلیمهم ةالطلبتحصیل على تحسین الذكاء العاطفي یعمل  -

ـــذكاء العـــاطفي فـــي تكـــوین شخصـــیة القائـــد النـــاجحیـــؤثر  - علـــى  المقـــدرةن أو ذلـــك , ال

 .وتعتمد على الذكاء العاطفي القیادةفي هم لأخرین هي الصفة الآالتأثیر في ا
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 :جتماعيلاالذكاء ا  -  ب

مســـتوى الـــذكاء التمیـــز فـــي  وأنَ  ,مـــن أهـــم الجوانـــب الأساســـیة للشخصـــیةجتمـــاعي الاالـــذكاء       

 السـلوك بــذكاءٍ و ,لفهـم أنفسـهم وزملائهـم بشـكل أفضـل لـدى الأشـخاص یجعلهـم مـؤهلین  جتمـاعيلاا

 و وزیــــادة متطلباتهــــا الحیــــاةتســــارع عجلــــة ن إ .جتماعیــــةلالمواقــــف اافــــي والأداء الجیــــد , وفطنــــة 

قیـق متطلبـات حتلي فـي السـلوك جتمـاعلامـن الـذكاء امتمیـزاً مستوى  یتطلب, جتماعیة لاا هاتحدیات

وتكــوین علاقـات اجتماعیــة قائمــة , خـرین والتواصــل معهـم لآوفهــم ا, ة عاصـر المجتماعیــة الایـاة الح

ولدیـه , یقیم علاقـات اجتماعیـة طیبـة ، الذكي اجتماعیاً  فالمدیر .التعاون على التسامح والمحبة و 

  ).2009,عسقول (.ة عن التغییر في البیئة المحیطة ممقدرة على التفكیر بحل المشكلات الناج

  :الاجتماعي الذكاء مفهوم 

بالمقـدرة علـى فهـم  هفـو عرّ ,  ثورنـدایكهـو الـذكاء الاجتمـاعي  تحـدث عـن ول مـن أمـن إن        

 (ة حكیمـــــــــة فـــــــــي العلاقـــــــــات الإنســـــــــانیة بطریقــــــــ یـــــــــؤدون أعمـــــــــالهمدارتهـــــــــم بحیـــــــــث إ و الآخــــــــرین 

1920Thorndike,.(  

 ةوبمرونــ بنجــاح البیئــة لمتطلبــات  الاســتجابة الــذكاء الاجتمــاعي بأنــه)1993( الغــولف ویعــرّ      

 صـــحیحاً  تقـــدیراً  الموقـــف معطیـــات وتقـــدیر ،هموأفكـــار  الآخـــرین مشـــاعرســـتبعاب ا علـــى قـــدرةمال و

  .  ملائمة بطریقة له ستجابةلاوا

 مجموعـــــة مـــــن أنـــــه  جتمـــــاعيالـــــذكاء الاف فقـــــد عـــــرّ  )Wawra,2009( واورا أمـــــا          

, فاعلـــة وبنـــاء العلاقـــات الاجتماعیـــة ال, مـــع الآخـــرین كالتواصـــل الفعـــال والمقـــدرات  المهـــارات

  .التصرف في المواقف والمشكلاتسن لعادات والتقالید الاجتماعیة وحُ امعرفة و 

مقــدرة المـدیر علــى  والـوعي المــوقفي وهـ :هــوول لأالبعـد ا,  بعــادأجتمــاعي خمسـة لاوللـذكاء ا     

البعــد   .هــدافهم و حــالتهم العاطفیــةأمــن  النابعــةهم ســلوكأنمــاط و مواقــف العــاملین لتفســیر القـراءة و ال
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كلغــــة الجســــد ونبــــرة , اللفظیــــة وغیــــر اللفظیــــة نمــــاط لأا یشــــتكلو , الحضــــور والتــــأثیر : هــــوالثــــاني 

: وهـــو  البعـــد الثالــث. شــارات التـــي یــتم تفســـیرها لأعطــاء تقـــویم لأشــخاصالصــوت والمظهـــر و الإ

خـــرین للحكـــم علـــى مـــدى صـــدقهم لآعـــن ا ةشـــارات الاجتماعیـــة الصـــادر لإوهـــي تفســـیر ا, لأصـــالة ا

فكـار و صـیاغة المقـدرة علـى تفسـیر الأالوضـوح و : هـوالبعـد الرابـع .خلاقهم و نوایـاهم أونزاهتهم و 

:  وهـو البعـد الخـامس.الآراء و ایصال المعلومات بدقة وشرح وجهة النظر لكسب تعـاون الآخـرین 

      یجــــابي لایجــــاد التواصــــل والتفاعــــل والتعــــاون الاشــــخاص لأمشــــترك بــــین االحســــاس لإواالتعــــاطف 

  ).2008,البریخت (

واتجاهــاتهم  الآخــرین فكــارأفهــم :  هــوالــذكاء الاجتمــاعي  أن التعریفــات الســابقة تجمــع علــى و     

  .عهم ودوافعهم والتصرف السلیم في المواقف الاجتماعیة بناء على هذا الفهماومشاعرهم وطب

  

  : الاجتماعي الذكاء مكونات

 مكونــــات مــــن خلــــیط الاجتمــــاعي الــــذكاء أنَّ إلــــى  )Thorndike.1920( ثورنــــدایك توصــــل      

  :وهي مجالات ثلاثةب حددها  مستقلة،

 أداء فـي علیهـا یعتمـد التــي ، العلمیة والمواد المادیة الأشیاء وهو معالجة:  الشیئي الذكاء -

 .والأجهزة الآلات واستخدام الفنیة الأعمال

 . المختلفة الرمزیة والعملیات الألفاظ على تفسیر العقلیة المقدرة وهو : المجرد الذكاء -

 الظــــروف مــــع تكیفــــه طریقــــةو ,بـــــالآخرین علاقــــة الفـــــرد تحدیــــد وهــــو : الاجتمــــاعي الــــذكاء -

 . المختلفة الاجتماعیة
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ربع مهـارات تسـتخدم للتفاعـل والتواصـل مـع الآخـرین و التـي أ) 2010(حدد قطامي بینما 

  :نسانیة وهيلإمع القواعد والقوانین التي تحكم العلاقات ا اً تجعله منسجم

دراكهــا ورغبــاتهم وقناعــاتهممــزجتهم أز مشــاعرهم و یــخــرین وتمیلآالتعــاطف مــع ا - ز یــوتمی ,وإ

والمبـادرة لمسـاعدتهم , على مشاعر الحزن والفرح والخوف والغضـب  لةتعبیرات الوجه الدا

 .عتذار لهم عند الخطأ بحقهم لإوا

ولغــة الجســد ,خــرین و تبــادل المعلومــات بعــدة طــرق تشــمل اللغــة لآالتواصــل الفعــال مــع ا -

والتواصــــل ,للموقــــف  ةوالحــــدیث بنغمــــة صــــوت ملائمــــ,لجیــــد صــــغاء الإوا,شــــارة لإولغــــة ا,

 .ثناء الحدیث أ خرینلآمع ا بصریاً 

ـــه لآالتعامـــل مـــع ا - خـــرین و قبـــول الفـــرد العمـــل ضـــمن مجموعـــة والتزامـــه بالـــدور المحـــدد ل

 . ةمشتركالهداف الألتحقیق 

وتقــدیم الشــكر  مهــمع ةبقــاء علــى العلاقــة الودیــالإخــرین و لآالمحافظــة علــى العلاقــة مــع ا -

  .سرارهم أعلى  ةلهم والمحافظ

  :الاجتماعي لذكاءأهمیة ا

، بل إن الحاجة إلى الذكاء ات الأخرى عن الذكاء أهمیته فيالذكاء الاجتماعي لا یقل      

 المشكلات تهم في حلّ مساعدو   لاستمتاع بصحبة الآخرینم وضروري لاأمر هالاجتماعي 

و  وأفكارهم خرینلآا طلاع على وجهات نظرلاالجماعیة وا لمناقشاتوا, للجماعة الانتماء و 

دراك ,هممشاعر التعرف إلى   .التأثیر في الآخرینو  ,لهم الحالات المزاجیة  وإ

  .)2004الزغول،(
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عنـــد  هـــامضـــروي و جتمـــاعي لاالـــذكاء ا اكتســـاب مهـــارات  أنإلـــى ) 2003( جـــابر وأشـــار        

لمقاومــة مكانیــاتهم إفــادة مــن لإلأنهــا تســاعدهم علــى ا الآخــرینفــراد الــذین یتعــاملون مباشــرة مــع لأا

جتمــاعي مـــن لاكمــا تتجلـــى أهمیــة الــذكاء ا, المرغــوب  كالســلوك غیــر المرغــوب و تشـــجیع الســلو 

  .لدى الفردخلال إسهامه في زیادة نمو العلاقات الإنسانیة 

  

  .نبذة تاریخیة عن مفهوم الذكاء الاجتماعي

علـــى یــد العــالم  تبلوربــال  (Social Intelligence) الـــذكاء الاجتمـــاعي بــدأ مفهــوم       

ــــأحــــد هــــو  اعتبــــره، الـــــذي )1920(ثورنــــدیك عـــــام  ـــــذكاء  معتبــــراً أنـذكاء العـــــام، مكونــــات ال ال

   ).,1920Thorndike (علـــى إتمـــام مهاراتـــه الشخصیةالفرد  قـــدرةم یمثل الاجتمـاعي

 اعتبـرت نظریتــه فــي الــذكاءات المتعـددة التـيب (Gardner, 1983) جــاردنر ثـم جـاء      

ـــذ مســـتقلاً  ذكـــاءً الـــذكاء الاجتمـــاعي  ـــواع الـ ـــرى، وعـــن غیـــره مـــن أنـ ـــذكاء  فعــرّ  كاءات الأخـ الـ

  .همو رغبات الآخــرینلدوافع  ســتجابةلالإدراك واعلى ا الفــرد بمقدرة الاجتمــاعي 
ـذكاء الاجتمــاعي مكونـــات معرفیـــة وانفعالیـــة للـ أن  (Goleman, 2006)نجولمــا ووجد     

ـــل  الــوعي الاجتمــاعي والبراعـــة  علــىیشــتمل الــذكاء الاجتمـــاعي  وأن ,متــزامن بشــكلٍ  معــاً تعمـ

  .الاجتماعیـة

أولـــي إدراك وهـــو  أربــــع مهــــارات ؛ تتمثــــل بالتعــــاطف فیقـــوم علـــى  الاجتمـــاعي لــــوعيأمـــا ا    

ـــــال ـــــة، مشـ ـــــواطفِهم غیــــر اللفظی ـــــرین وعـ ـــــرد التنــــاغم  یجــــادإ هــــوو الملاءمـــــة و عر الآخـ ـــــین الفـ بـ

ـــــــرین ،  ــــــاهم،  والتعـــــــاطف الـــــــدقیق و والآخـ المعرفــــــة و فهـــــــم مشــــــاعر الآخــــــرین وأفكــــــارهم ونوای

   .المحیط الاجتماعي دراك إ وهيالاجتماعیة 
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ـــــةلبأمــــا ا ـــــة الاجتماعیــ ــــعفلهــــا  راعــ ـــــارات  أرب ـــــى  الســــلیمالتفاعـــــل  وهــــوالتــــزامن ولهــــا أ؛ مهــ علـ

ـــي،  ـــر اللفظـ تقـــدیم نفســـه للآخـــرین،  الفــرد علــى  مقــدرةوهــي تقــدیم الــذات وثانیهــا المســـتوى غیـ

  .ومراعاتها حاجات الآخرینبهتمــام لإتفاعــل وضــبط الــذات، وأخیــرا اال وهوالتــأثیر ثالثها و 

   

  :العلاقات الإنسانیة -ج

تقـــوم خصائصـــها علـــى  مـــن زمـــن لآخـــر ومـــن مجتمـــع لآخـــر و العلاقـــات الإنســـانیة تختلـــف      

تنشـیط الأفـراد فـي موقـف معـین  و, وتعتمد الصدق وخدمة الآخـرین ,المعاملة الطیبة وكسب الثقة 

العلاقــات الاجتماعیــة مــن نــوع  و وتحقیــق الأهــداف المرغوبــة النفســیة رغبــاتهمتــوازن بــین لأحــداث 

حتـرام لإنسـاني یقـوم علـى اإسلوك  هيو .و بینهم وبین رؤسائهم أالعاملین فیما بینهم  التي تنشأ بین

, رشـــوان(قیمــة علیـــا فــي حــد ذاتــه  بوصــفهوامكاناتــه وخدماتــه , مواهــب كــل فـــرد وتقــدیر المتبــادل 

1997   .(  
  :مفهوم العلاقات الإنسانیة

دمـاج العـاملین  فـي موقـف إب دارة لإاقیـام نهـا أبنسـانیة لإالعلاقـات ا ) 1981 (عرف الشلالدة  

شـــباع إ و , مـــع تحقیـــق التعـــاون فیمـــا بیـــنهم , أكثـــر  بإنتاجیـــة العمـــل علـــىالعمـــل بطریقـــة تحفـــزهم 

  :تيیأ امنسانیة كلإهداف العلاقات  اأ نأو . قتصادیة والنفسیة والاجتماعیة لاحاجاتهم ا

 .تحقیق التعاون بین العاملین في المدرسة  -

 .نتیجة لزیادة التعاوننتاج وهي لإزیادة ا -

 .قتصادیة لاشباع حاجات العاملین النفسیة والاجتماعیة واإ -
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ــــى نهــــاأبنســــانیة لإالعلاقــــات ا) 1997(كمــــا عــــرف  رشــــوان        ســــلوك الســــالیب أ تشــــتمل عل

وهـي , سـتمرارها إولضـمان , نسـانیة المرغـوب فیهـالإنساني الضروریة لتحقیـق نـوع مـن الحیـاة الإا

. وتعتمد على العاملین فهـم مصـدر قـوة , العاملین لتنمیة الوعي الاجتماعي المستمرثارة دافعیة إ

كثر مـن علاقـة للفـرد الواحـد بـالآخرین وبالبیئـة أنسانیة بالتعدد لشمولهاعلى لإوتتصف العلاقات ا

والتشـابك لأنهـا لا , و مجال فـي وقـت واحـد أتجاه إكثر من أوبالتعقید لأنها تكون في , المحیطة 

وهـي وقتیـة عنـدما تبـدأ وتنتهـي بالحـدث , حداها على الأخـرى إتعتمد تركیبها و مهما كان صل تنف

ي تمتــد لتشــمل أومســتمرة , نتهــاء ذلــك الحــدث االــذي یكــون الســبب فــي وجودهــا وتنتهــي بنفســه 

  .نها تعتمد على صفات الثبات كروابط الدم أوهي دائمة بمعنى , مشاعر وانفعالات تغذیها 

أساســـها العلاقـــات الإنســـانیة مجموعـــة مـــن التفـــاعلات  أنالتعریفـــات الســـابقة تجمـــع علـــى و       

ـــة الطیبـــة والأخـــلاق وبـــین مـــن یشـــرف  العـــاملین الصـــدق والأمانـــة والعـــدل والألفـــة بـــینك المعامل

  .امعلیه

  

  :نبذة تاریخیة عن العلاقات الأنسانیة

 نسـان مجتمعـاً لأون افقـد كّـ,  قـدیماً العلاقات الانسانیة مـن الموضـوعات التـي نشـأت  دّ عتُ 

بـدأت بـوادر فكـرة و , نسـانیة بیـنهم ووجـدت العواطـف لإالعلاقـات اتحكمهـا ثم مجتمعات متعـددة , 

 )Taylor(فوضـع  تـایلورتزدهـر مـع بدایـة الثـورة الصـناعیة،  بشـكلها الحـدیث العلاقات الإنسـانیة

وكانـت , نتـاج لإللوصـول الـى زیـادة اهتمـام بالعـاملین لإنسـانیة للإسس للعلاقات اأ)  1856(عام

, علــى مســتوى مــن الكفــاءة ألــى تــدریب العمــال علــى تــوفیر الوقــت والجهــد لتحقیــق إفكرتــه تهــدف 

   )1986، موسى( وطالب بتزوید العامل بالحافز المادي وتوفیر الجو المناسب للعمل 
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فبحـــث ,  وتعقیـــداً  كثـــر تشــابكاً أنســانیة لإصــبحت العلاقـــات اأومــع بدایـــة القــرن العشـــرین 

ن حاجـات أووجـد , همیـة تغییـر ظـروف العمـل أفـي )  1932 (عام )Elton Mayo(آلتون مایو

الــدافع لــم یكــن و ، وركــز علـى العوامــل العاطفیــة والنفسـیة , العـاملین تعلــو فــوق الحاجـات المادیــة 

المعیشـیة إنسانیاً محضاً ، ولكن كانـت التحسـینات فـي ظـروف العمـال ل في تحسین ظروف العم

  .)2007مصطفى، ( رباحالأوزیادة  الأنتاجیةى زیادة هي السبیل إل

  

  :أسس العلاقات الأنسانیة 

 لمؤسســــاتالعلاقـــات الإنســـانیة مبنیـــة علـــى أســـس ومبــــادئ تحكمهـــا وخاصـــة فیمـــا یتعلـــق با    

 ) :1981( كما ذكرها الشلالدةالتربویة، ومن الأسس التي تقوم علیها العلاقات الإنسانیة 

كثـــر أنســـانیة وجعلهـــم لإشـــباع حاجـــاتهم الإضـــرورة ك القـــرارات صـــنع  مشـــاركة العـــاملین فـــي -

 .بالعمل  وتفانیاً  سعادة وحماساً 

فوجــود عوائــق تعرقــل , فتبــادل البیانــات داخــل المدرســة هــو الجهــاز العصــبي لهــا , تصــال لاا -

 .هداف لأنخفاض في تحقیق ااتصال ینتج عنها الإ

لـى إوكـل منهمـا یـؤدي متلازمـان فالتعـاون وروح الفریـق , ساسي أروح الفریق  عنصر سیادة  -

 .لتحقیق الأهداف المشتركة , خر في المواقف لآتحقیق ا

قتصـــادي ومـــن ثـــم رضـــا العـــاملین وتقـــدیرهم لاهمهـــا الحـــافز اأدوافـــع العـــاملین متعـــددة ولكـــن  -

 .لى رفع معنویاتهم وسعادتهم إ انؤدیی

مــن المتغیــرات والعناصــر تــرتبط بعلاقــات بــین  ةموعــنــه مجلأجتمــاعي معقــد االمدرســة نظــام  -

 .دارة والبیئة المحیطةلإالعاملین وا
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ســـتخدام المـــدیر لخبرتـــه وتقـــدیره الصـــحیح للأمـــور لانســـانیة الجیـــدة هـــي نتیجـــة لإالعلاقـــات ا -

 .وتطبیقه لمبادئ علم النفس وعلم الاجتماع 

ـــــــــات ا - ـــــــــدي العـــــــــاملین لإمهـــــــــارات العلاق ـــــــــالتعلیم و التـــــــــدریبنســـــــــانیة یمكـــــــــن تنمیتهـــــــــا ل   .ب

 :نسانیة لإ فلسفة  العلاقات ا

 )1997 (رشـوان حـددها  وعلاقـات وأفكــار ،  سـسعلـى أ نسـانیةلإفلسفة  العلاقات ا تقوم  

  :یأتي امك

هـــا فینجازاتــه وظـــروف البیئـــة التــي یعمـــل إ نســـان ومواقفـــه و لإوهـــي دراســة ا, الأســس العلمیـــة  -

ســـس لأتحقیـــق الأهـــداف العامـــة وتســـتخدم هـــذه اجـــل أوالجهـــود المشـــتركة التـــي یبـــذلها مـــن 

 .نسانیة والاجتماعیة لإوتعتمد على حصیلة البحوث في میادین العلوم ا, المنهج العلمي

یمــان بقیمــة العــاملین لإحتــرام الشخصــیة واانســانیة تقــوم علــى لإفالعلاقــات ا, خلاقیــة لأالقــیم ا -

 .ستغلالهم  إوكرامتهم وعدم 

نســانیة و لإالعلاقــات ا فــيلتــي تحكــم الســلوك والــدوافع التــي تــؤثر المفــاهیم والمــدركات وهــي ا -

 .هداف لأتسیطر على العاملین وتؤثر في تحقیق ا

ثیر فـــي أللمـــدیر فـــي وضـــع قــرارات ملزمـــة وهـــي المقــدرة علـــى التـــ قــرّ الســلطة وهـــي الحـــق المُ  -

جبـار لإالسـلطة بطـرق مختلفـة مثـل ا عبر ممارسة , هداف المدرسة أخرین لتحقیق لآسلوك ا

 .الاجتماعیة العقوبات و أو العقوبات المادیة أو الضغط أقناع لإو اأ

نســانیة فهـي تســاعد فـي نمــو العلاقــات لإالعلاقـات ا فــيهـم مثیر أولهـا تــ, القیـادة الدیمقراطیــة  -

 .نتاجیة لإترفع الروح المعنویة وانسانیة و لإا
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  : أهمیة العلاقات الإنسانیة

 ,قتصــادیةلإا أكثــر مــن تركیزهــا علــى الجوانــبالعــاملین ركــز علــى الإنســانیة تُ  العلاقــات       

ــــارة و  ــــى إث ــــةتمیــــل إل ــــة ، الدافعی ــــداً یفــــوق أضــــعاف الجهــــدتشــــكل  نیللعــــاملالمحفــــزة  فالدافعی  عائ

بــــین و تنســــیقاً  تعاونــــاً  یســـتلزمالــــذي عمــــل الفریــــق تركــــز علـــى الإنســــانیة ات العلاقــــ و, رالمســـتم

دارة التربویـــة لإا مجـــال دوراً مهمـــا فـــي ؤديالعلاقـــات الإنســـانیة تـــیتضـــح أن و .القـــائمین بالعمـــل 

   : ومنها

ثارة الدافعیة للعملو ,للعاملین  الرضا الوظیفي -    . إ

   .بتكار و الإنجاز المتمیزلإاو   بداعلإتزید من ا -

  . الروح المعنویة التي تثیر الدوافع للإنتاج رفع -

نتماء لاالشعور باو  في الحقوق و الواجبات الاضطرابات النفسیة، فالكل متساوٍ  قلة -

  .للعمل التربوي

 .)2009فلیه وعبد المجید،  ( حتراملإالجو العام للعمل مملوء بالود و الألفة و ا -

 

المجتمـع المحــیط مـدى تفهــم مـدیرها والعـاملین معــه و ب یتـأثر ان نجـاح عمـل المدرســة      

دارة المدرسـیة دور لـلإفـإن  ,فیمـا بیـنهم وتوثیـق العلاقـات الودیـة  اً عضـببالمدرسة لبعضـهم 

المنــاخ التربــوي المناســب وبــث  یجــادإ وفعــال فــي تحقیــق العلاقــات الإنســانیة فــي المدرســة 

الأســالیب  ممارســة بتعـاد عــنلاوتشــجیعهم ، وا بــةو الطل العـاملینروح الحمـاس فــي نفــوس 

التـــي  المشـــكلاتالتســـلطیة ممـــا یـــؤدي إلـــى التعـــاون فیمـــا بیـــنهم ومضـــاعفة الجهـــد وحـــل 

  ).2010حسان والعجمي، (.تعترضهم وبذلك یتحقق التوازن
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  :ذات الصلة  الدراسات السابقة:ثانیا

تــم تصــنیفها وقــد مــن الدراســات الســابقة ذات الصــلة بموضــوع الدراســة،  عــرض مجموعــةتــم     

  :یأتيحسب التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث وكما  عرضهالمتغیرات الدراسة، و  وفقاً 

  :الذكاء العاطفيالدراسات السابقة التي تناولت  -أ

والسـلوك  عـاطفيالعلاقـة بـین الـذكاء ال فتعـرّ لى إهدفت  دراسة)  Reed,2005(أجرى رید       

تكونــت  وقــد الدراســة فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة،أجریــت . بتدائیــةالقیــادي لمــدیري المــدارس الإ

و توصـلت الدراسـة , الاسـتبانه لجمـع البیانـات ستخدمت اوقد  اتومعلمین معلم) 630(العینة من 

 ,المـدارس وتطـویرهم یريداریـة لـدى مـدتنمیة الكفـاءة الإبیرتبط بشكل كبیر  عاطفيأن الذكاء الإلى 

ــــنهم للتعامــــل مــــع أیــــ یجــــاد الحلــــول للمشــــكلات اقــــدرتهم علــــى موتحســــین  ,تربویــــة ةمشــــكل ةوتمكی

علـــى البیئـــة التعلیمیـــة فـــي  ایجابـــاً ممــا یعـــود  ینومواجهتهــا بمهنیـــة عالیـــة وبأقـــل جهـــد ووقـــت ممكنـــ

 عــاطفيتبــین أن الــذكاء ال كمــاعــام وعلــى موظفیهــا مــن مشــرفین ومعلمــین وطلبــة،  المدرســة بشــكلٍ 

   .بداعیةالإ همنجازاتإدارة المدرسیة یحسن من تحصیل الطلبة الأكادیمي ویعزز في الإ

الأداء  فـيلـذكاء العـاطفي أثـر اف تعـرّ إلـى هـدفت فقـد ، ) Cook,2006(كـوك دراسـةأمـا 

 معلمــین) 320(تكونــت العینــة مــن  وفــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة،  المــدارسیري القیــادي لمــد

 اً تـأثیر أن للـذكاء العـاطفي  إلـى و توصـلت الدراسـة. الاستبانه لجمع البیانـاتستخدمت ا و ومعلمات

الفعالـة تتطلــب وقـد بینــت الدراسـة أن القیــادة  ,یري المــدارسلمـدداري والقیــادي الأداء الإ فـي اً یجابیـا

فــي مســیرتهم المهنیــة  ینر یاعد المــدممــا یســمــن المهــارات التــي یــدعمها الــذكاء العــاطفي، مجموعــة 

  .حتیاجات البیئة التعلیمیة بما هو أفضل لمصلحة الطلبة والمعلمینإتلبیة  على  داریةالإ
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تطـــویر الممارســـات الإداریـــة لمـــدیر المدرســـة فـــي إلـــى ) 2007(ســـلیمان دراســـة  هـــدفت و

) 18(و ینمعلمـــ) 409(تكونـــت العینـــة مـــن و مـــان فـــي ضـــوء مـــدخل الـــذكاء العـــاطفي ، ســـلطنة عُ 

لـــذكاء ممارســـات ا نأنتـــائج الدراســـة  وبینـــت,جمـــع البیانـــات كـــأداة لســـتخدمت الاســـتبانه او  , اً دیر مـــ

أمـــا فیمـــا . جـــاءت جمیعهـــا بدرجـــة متوســـطة المـــدارس العـــاطفي وفـــق الممارســـات الإداریـــة لمـــدیري

تعـــزى  إحصــائیاً إلــى أنـــه لا توجــد فـــروق دالة الدراســـةیتعلــق بتــأثیر متغیـــرات الدراســة، فقـــد أشــارت 

  . النوع، والخبرة، وعدد الدورات التدریبیة اتلمتغیر 

 العــاطفي لمــدیري المــدارس الــذكاءف إلــى هــدفت التعــرّ بدراســة  )Moore,2009(مــور وقــام     

و توصــلت الدراســة  ,أجریــت الدراســة فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة و صــلاح المدرســة، إأولویــة و 

داریـــــة فـــــي صـــــلاحات الإجـــــراء الإلإ حتیاجـــــات الضـــــروریةلـــــى أن الـــــذكاء العـــــاطفي یعـــــد مـــــن الإأ

قــدرة علــى وضــع رؤیــة ممــدیري المــدارس مــن خــلال جعلهــم أكثــر  فــي اً یجابیــایــؤثر  إذالمــدارس، 

مشــــتركة لمســــتقبل التعلــــیم فــــي المدرســــة، والحفــــاظ والتركیــــز علــــى التحصــــیل الأكــــادیمي للطلبــــة 

. حتـرامثقافـة مدرسـیة متبادلـة تعتمـد علـى الثقـة والإ یجـاداوالوصول الى مرحلـة التمیـز فـي الأداء، و 

وزارات التربیــة والتعلــیم  تطلبهــاالتــي  الأساســیاتالمــدارس یعــد مــن یري لمــد أن الــذكاء العــاطفي إذ

ن العلاقـــة بـــین الـــذكاء العـــاطفي والقیـــادة مـــفـــي المؤسســـات التعلیمیـــة لضـــمان تعلـــیم مســـتدام نـــابع 

  .   الفعالة

الأداء الــوظیفي  فــيأثــر الــذكاء العــاطفي تعــرف إلــى هــدفت دراســة ) 2010 (بظــاظو جــرى أو      

ــــروا ــــابع للأونـ ــــي التـ ــــزة الإقلیمـ داة لجمـــع أكـــ ةســـتخدمت الاســـتباناو  ,للمـــدراء العـــاملین فـــي مكتــــب غـ

بــــــــــــــین الــــــــــــــذكاء وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى وجــــــــــــــود علاقـــــــــــــة ذات دلالــــــــــــــة إحــــــــــــــصائیة . البیانــــات

الدراســـــــــة عـــــــــدم وجـــــــــود  وأظهـــــــــرت. قـــــــــــدرة علــــــــــــى تحفیــــــــــــز العــــــــــــاملین معنویــــــــــــامالعـــــــــاطفي وال

ـــــر  ـــــنس والدرجــــــــــــة الوظیفیـــــ لمتغیــــراتأثـــــــ ـــــة علــــــــــــى مــــــــــــستوى الجـــــــ ـــــدد ســــــــــــنوات الخدمـــــــ ـــــــة وعـــــــ
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العمـر علـى مسـتوى الـذكاء العـاطفي  لمتغیـر اً أن هنـاك أثـر  و یرینالــــــــذكاء العــــــــاطفي لــــــــدى المـــــــــد

  .یرینللمد

الــذكاء العــاطفي  ف إلــى العلاقــة بــینالتعــرّ ) Hebert,2011( هیبــرتدراســة  كمــا هــدفت  

أجریـــت الدراســـة فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة،  .والقیـــادة التحویلیـــة والفاعلیـــة لمـــدیري المـــدارس

علاقـــة  وجـــود الدراســـة  بینـــت و,لمراحــل مختلفـــة مـــدیر مدرســـة  (30)مـــن الدراســـة تكونــت عینـــة و 

. دى مـــدیري المـــدارسداري لـــیجابیـــة بـــین الـــذكاء العـــاطفي والقیـــادة التحویلیـــة وتحســـین الأداء الإا

وبینــت . یجابیــة تفاعلیــة بــین الــذكاء العــاطفي وفاعلیــة الأداء لــدى مــدیري المــدارساوهنالــك علاقــة 

ُ  اتدار الدراسة أن العلاقة بین الـذكاء العـاطفي وأنـواع الإ سـهم غیـر واضـحة، وأن الـذكاء العـاطفي ی

دارس، مـن خـلال تمكیـنهم مــن بشـكل فعـال فـي تطـویر المهـارات القیادیـة والإداریــة لـدى مـدیري المـ

  .  تجنب الوقوع في الأخطاء ومواجهة العقبات وحل المشكلات التعلیمیة

الـــــذكاء دراســـــة هــــدفت التعـــــرف إلــــى ) Ekeh&Oladayo,2011(وأولیــــدو أجــــرى ایكـــــهو 

عینـة مـن التكونـت  و،  العاطفي والنجاح القیادي لمدیري المدارس الثانویة في ولایة ریفـرز بنیجیریـا

علـــى المســـتوى  اً بـــاهر نجاحـــاً لـــى أن الـــذكاء العـــاطفي حقـــق إو توصـــلت الدراســـة . اً مـــدیر  )441( 

وجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة تأنـــــه لا  الدراســـــةو بینـــــت . المـــــدارس الثانویـــــة لمـــــدیريداري والقیـــــادي الإ

فـي التـأثیر علـى الـذكاء  فعـالاً  أنهـا لـم تكـن عـاملاً  إذمتغیـرات الجـنس والعمـر، الـى حصائیة تعود إ

 .المدارس الثانویة مدیريالوجداني وعلاقته مع النجاح القیادي لدى 

ـــذكاء الف إلـــى دراســـة هـــدفت التعـــرّ ) Noe,2012( نـــوي كمـــا أجـــرى        عـــاطفيالعلاقـــة بـــین ال

ــــة، لمــــدیري أجریــــت الدراســــة فــــي الولایــــات المتحــــدة  المــــدارس والثقافــــة المدرســــیة وتحصــــیل الطلب

 لمــــدیري یجابیــــة بــــین الــــذكاء الوجــــدانياالأمریكیـــة، و توصــــلت الدراســــة أن هنالــــك علاقــــة وثیقـــة و 

مـــع  اً مباشـــر  ارتباطـــاً أن الـــذكاء الوجـــداني مـــرتبط  إذالمـــدارس والثقافـــة المدرســـیة وتحصـــیل الطلبـــة، 
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التحصـیل الأكـادیمي  فـيبالتـالي یـؤثر و فضـل، نحـو الأ هـاوتطویر  هاوتحسـینتغییر التقافة المدرسـیة 

ــــ وبینــــت الدراســــة أن معـــــدلات نجــــاح الطلبــــة. للطلبــــة الـــــذكاء  تــــوفرمــــع  زادت همبـــــداعإ و  همز وتمیّ

  . ستراتیجیة بناءة ومستدامةإ دارة المدرسیة كثقافة تعلیمیة و الوجداني في الإ

إلــى تعــرف مســتویات الــذكاء العــاطفي لمــدیري ) 2012(دراســة اللــوزي  هــدفت دراســةو           

وتكونـت عینـة ,المدارس الثانویة وأثرها على الولاء التنظیمي لمعلمین في محافظة العاصمة عمان 

واســـــتخدمت الاســـــتبانة للقیـــــاس الـــــذكاء , ومعلمـــــاتین معلمـــــ) 280(و,مـــــدیر ) 40(الدراســـــة مـــــن 

وأظهـرت نتـائج الدراسـة بـأن مسـتوى الـذكاء ,واستبانة الـولاء التنظیمـي للمعلمـین  ,العاطفي للمدیرین

العــاطفي لمــدیري المــدارس الثانویــة فــي محافظــة العاصــمة عمــان جــاء متوســطاً والــولاء التنظیمــي 

  .محافظة العاصمة عمان جاء متوسطاً  للمعلمین في

ــــین الــــذكاء اف تعــــرّ  إلــــى)(2013صــــبرینة وربحــــة  هــــدفت دراســــةو            نفعــــالي لاالعلاقــــة ب

 و ,تــونس  أجریــت الدراســة فــي ,التربــویین المــدیرین ىالصــراع التنظیمــي لــد مواجهــةســتراتیجیات وإ 

مســتوى عینـــة إن  : النتــائج الآتیـــةوتوصــلت الدراســة إلـــى  ,اً مـــدیر  )73(الدراســـة مــن تكونــت عینــة 

والمرتفــع وأغلبیـة أفــراد العینـة كــان مســتواها نفعــالي كـان بــین فئتــین المتوسـط لاالدراسـة فــي الـذكاء ا

،  هــــاتنظیم و نفعــــالاتلاهــــي مهــــارة إدارة ا یرینلــــدى المــــد اً ر ، وأن المهــــارات الأكثــــر تــــوافاً متوســــط

هـي  سـتخداماً ا نفعالیة، أمـا الإسـتراتیجیة الأكثـرلاجتماعیة ومهارة التعاطف والمعرفة الاالمهارات او 

هنــاك علاقــة بــین مســتوى و . المنافســة ثــم التجنــبو سترضــاء، الإو التوفیــق، و التعــاون،  اتإســتراتیجی

ســتراتیجیات إدارة الصـــراع التنظیمـــي فــي إســـتراتیجیتین همــا التعـــاون والتوفیـــق، إ نفعـــالي و لاالــذكاء ا

بكــل مــن إســتراتیجیة  المــدیرینمــن خــلال مســتوى الــذكاء الانفعــالي لــدى  التنبــؤد أنــه یمكــن جــكمــا و 

       .التعاون والتوفیق
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نفعـالي لـدى مـدیري لادرجـة الـذكاء الـى إف هدفت التعرّ  دراسة) 2013(الحراحشة  واجرى  

، الجـــنسمــدارس مدیریــة التربیــة والتعلــیم للــواء قصــبة محافظــة المفــرق فــي الأردن، وأثــر كــل مــن 

ختیـار عینـة عشـوائیة إتـم وقـد ستجابات أفراد عینة الدراسـة، ا فيوالمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة 

فقــرة، موزعــة علــى ) 58(ســتبانة تكونــت مــنا، وزعــت علــیهم اتومعلمــ ینمعلمــ )223(مــنمؤلفــة 

نفعالیــــة، لانفعــــالات، والمعرفــــة الانفعــــالات، والتعــــاطف، وتنظــــیم الاإدارة ا: خمســــة مجــــالات هــــي

نفعـالي مرتفعـة، علـى لاجاءت درجـة الـذكاء ا: مایأتيوتوصلت الدراسة إلى . جتماعيوالتواصل الإ

نفعالیــة جــاء بدرجــة متوســطة، كمــا لاســتثناء مجــال المعرفــة اإوعلــى جمیــع المجــالات بالأداة ككــل 

ســتجابات أفــراد عینــة الدراســة إالدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي نتــائج أظهــرت 

، والمؤهــل العلمــي،  كمــا بینــت نتــائج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة الجــنس يتعــزى لمتغیــر 

ابات أفــراد عینــة الدراســة تعــزى لمتغیــر ســنوات الخبــرة علــى الأداة ككــل وعلــى ســتجاإحصــائیة فــي 

وجـود فـروق ذات دلالــة أیضـاً أظهـرت نتـائج الدراســة  و. جمیـع المجـالات مـا عـدا مجــال التعـاطف

ــــة الدراســــة تعــــزى لمتغیــــر ســــنوات الخدمــــة ولصــــالح الخدمــــة اإحصــــائیة فــــي  ســــتجابات أفــــراد عین

  . المتوسطة

لي وعلاقتــه بفاعلیــة انفعــلامســتوى الــذكاء ا لــىإالتعــرف ) (2014وهــدفت دراســة العمــرات   

الأولـــى لقیـــاس مســـتوى  اناســـتبانت تســـتخدما .القائـــد لـــدى مـــدیري المـــدارس ومـــدیراتها فـــي الأردن

 اً مـــدیر ) 102(نفعـــالي، والثانیـــة لقیـــاس درجـــة فاعلیـــة القائـــد، وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــنلاالـــذكاء ا

نفعــالي لــدى مــدیري المــدارس جــاء بدرجــة لاوقــد أشــارت النتــائج إلــى أن مســتوى الــذكاء ا ،ومــدیرة 

متوسطة، وكذلك درجة فاعلیة القائد جاءت بدرجة متوسـطة، كمـا أشـارت النتـائج إلـى وجـود فـروق 

لتفاعـل متغیـرات الجـنس والمؤهـل العلمـي ومســتوى  نفعـالي تعـزىلاذات دلالـة فـي مسـتوى الـذكاء ا

خبــرة ولصــالح الــذكور مــن حملــة الماجســتیر فــي المــدارس الأساســیة فــي مجــال التــأثیر المدرســة وال
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لمؤهـــل العلمـــي فـــي درجـــة تقـــدیر فاعلیـــة القائـــد، كمـــا ا تعـــزى لمتغیـــروجـــود فـــروق المثـــالي، وعـــدم 

  . نفعالي ودرجة فاعلیة القائدلابین مستوى الذكاء ا ةرتباطیاأشارت النتائج إلى وجود علاقة 

 لـــى تـــأثیر الـــذكاءأ فالتعـــرّ هـــدفت فقـــد  )Henry&Hope 2014,(هنـــري وهـــوب  دراســـةأمـــا      

أجریـــت الدراســـة فـــي الولایـــات .ر المـــدارس الســـنوي وتطـــوّ  التقـــدم علـــى المـــدارس العـــاطفي لمـــدیري

لـــى أن إوقـــد توصـــلت الدراســـة . مـــدیراً ) 125(دراســـة مـــنال عینـــة تكونـــت  والمتحـــدة الأمریكیـــة،  

, داریــة وتطبیقاتهــا م بشــكل فعــال فــي نجــاح العملیــة الإهمــدیري المــدارس یســالــذكاء العــاطفي لــدى 

دارة المدرسـیة یـؤثر بشــكل زیــادة نسـبة تحصـیل الطلبـة الأكــادیمي، لأن نجـاح الإ فـيیـؤثر بالتـالي و 

وبینـت الدراسـة أن الـذكاء العـاطفي لـدى مـدیري المـدارس لـه تـأثیر . المدرسـةفي  العاملین فيكبیر 

بعـد عـام، والعكـس صـحیح، أي  اً مـات والمؤسسـات التعلیمیـة وتنمیـة مسـتویاتها عامـالمنظ فيكبیر 

 نمـــو العملیـــة التعلیمیـــة فـــينـــه ســـوف یـــؤثر ســـلباً إالمـــدارس ف مـــدیريذا قـــل الـــذكاء العـــاطفي لـــدى إ

  .  هاوتطور 

                

   :الذكاء الإجتماعيالدراسات السابقة التي تناولت  :ب

لموضـوعي، والاجتمـاعي، ا تعرف البنیـة النفسـیة للـذكاء إلى) 2003 (الكیال دراسة هدفت        

 و, وعلاقتــــه بمســــتویات تجهیــــز المعلومــــات فــــي ضــــوء الجــــنس والتخصــــص العلمــــي والشخــــصي 

الفرقــة الرابعــة بكلیــة التربیـــة  لبــةوطالبـــة مــن ط اً طالـــب)  545 (أجریــت الدراســة علــى عینــة قوامهــا

طالبـــة )  356( و طالبـــاً )  (189العلمیـــة والأدبیـــة مــــنهم جامعـــة عـــین شـــمس مـــن التخصصـــات 

ختبار القـدرات العقلیـة الأولیـة ومقیـاس الـذكاء إ الشخـصي و الذكاء  إختبارستخدم في هذه الدراسة او 

تمـایز الـذكاء الموضـوعي و الاجتمـاعي بعامـل  :الآتیـةالاجتماعي و توصـلت الدراسـة إلـى النتـائج 

  .عام و عدم تمایز الذكاء الشخصي 
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لـــدى طلبـــة  مســتوى الـــذكاء الاجتمـــاعي تعــرفدراســة هــدفت إلــى  )2007 ( القــدرة  اجــرىو        

طالبــاً ) 650(، وتكونـــت عینـــة الدراســـة مــنوبعــض المتغیــراتالجامعــة الإســلامیة وعلاقتـــه بالتـــدین 

ســتخدم مقیـاس الـــذكاء الاجتمــاعي ومقیــاس التــدین كـــأداتین لجمــع البیانــات،  وتوصــلت وإ ,وطالبـةً 

وجود مسـتوى مرتفـع للـذكاء الاجتمـاعي والتـدین لـدى طلبـة الجامعـة الإسـلامیة فـي ن أالدراسة إلى 

كما أكّدت الدراسة على وجـود علاقـة موجبـة بـین درجـات الطلبـة فـي مقیـاس التـدین ومسـتوى . غزة

تجابات أفـــراد عینـــة اســـأظهـــرت نتـــائج الدراســـة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي  فقـــد لـــذكاءا

  .  ناثلإاولصالح  الجنسالدراسة تعزى لمتغیر 

 المــدارس مـدیري لــدى تمـاعيجالا الــذكاء إلــى درجـةلتعـرف ل) 2008(الكایــد   دراسـةوجـاءت      

 المجتمـع مـع المدرسـة وتفاعـل الطلبـةى لـد المدرسي نضباطبالا وعلاقته الأردن في العامة الثانویة

دراســة الــى أن درجــة وقــد توصــلت ال معلمــاً ) 350(و مــدیر)  200 (تكونــت العینــة مــن و. المحلـي

جتمــاعي لمــدیري المــدارس الثانویــة العامــة مرتفعــة بشــكل عــام مــن وجهــة نظــر كــل مــن الــذكاء الإ

مرتفعــــة بشــــكل عــــام مــــن وجهــــة نظــــر  نضــــباط المدرســــيوجــــاءت درجــــة الا. لمــــدیرین والمعلمــــینا

وجــاءت درجــة تفاعــل المدرســة مــع المجتمــع المحلــي مرتفعــة بشــكل عــام مــن  ,المــدیرین والمعلمــین

ـــذكاء  وأظهـــرت وجـــود وجهـــة نظـــر المـــدیرین والمعلمـــین علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین درجـــة ال

وهنـاك علاقـة . المدرسـي نضـباطلمدیري المدارس الثانویة العامة فـي الأردن ودرجـة الا جتماعيالا

لمــدیري المــدارس ودرجــة تفاعــل المدرســة مــع  جتمــاعيدلالــة إحصــائیة بــین درجــة الــذكاء الاذات 

  . المجتمع المحلي

ى الذكاء الاجتمـاعي وسـمات الشخصـیة وعلاقتهـا ف إلالتعرّ ) 2008(هدفت دراسة الدمیري و      

الكشــف عــن العلاقــة بــین الــذكاء ب قامــت الدراســة و , داء لــدى عینــة مــن معلمــي المرحلــة لأبكفــاءة ا

وأجریــت الدراســة فــي .للمعلمــین للمرحلــة الابتدائیــة فــي مهــارات التفاعــل الصــفي لــدیهم الاجتمــاعي
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و أظهـرت النتـائج  ,فـي الإسـماعلیة بمصـر معلمـاً ) 550(و تكونت عینـة الدراسـة مـن  ,الاسكندریة

 ء الاجتمـاعي وكـل مــن مجـالات المغـامرة والإقــداموجـود علاقـة ارتباطیـة موجبــة بـین إجمـالي الــذكا

الخجــل والإحجــام، و كانــت هنــاك علاقــة ارتباطیــة ســالبة بــین الــذكاء الاجتمــاعي و مجــال الشــك و 

  .المهارات الاجتماعیةو  الاجتماعي تباطیة موجبة بین الذكاءإر الثقة بالناس، وعلاقة و 
جتمـــاعي لمـــدیرات مســـتوى الـــذكاء الاى هـــدفت التعـــرف إلـــفقـــد ) (2012دراســـة  جاســـم  أمـــا     

ســـتخدمت الدراســـة او . الضـــغوط التنظمیـــة للمعلمـــات  فـــيالمـــدارس الثانویـــة فـــي الكویـــت و أثرهـــا 

) 187(مـدیرة ) 20(المنهج شبه التجریبي وتم اختیـار عینـة عنقودیـة وطبقیـه عشـوائیة تكونـت مـن 

 ,مرتفعــاً  كــان دیرات المــدارسجتمــاعي لمــلــى أن مســتوى الــذكاء الاإوقــد توصــلت الدراســة .معلمــة 

ــــة جــــ والضــــغوط ــــذكاء اوجــــود أثــــر و  ,اءت متوســــطة مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــاتالتنظمی یجــــابي لل

  .میة للمعلمات یالضغوط التنظ فيالاجتماعي للمدیرات 

الـــى الـــذكاء الاجتمـــاعي لـــدى التعـــرف دراســـة هـــدفت   )McQuade,2013( مѧѧѧاكواد جـــرىأو      

وقـــد ، فـــي الولایــات المتحـــدة الأمریكیـــة أجریـــت الدراســـة  .المعلــم مــدیري المـــدارس وعلاقتـــه بتطـــور

ن درجـــة الــــذكاء أ لــــىإوقـــد توصــــلت الدراســـة . اً معلمــــ) 331(و اً مـــدیر ) 127(تكونـــت العینـــة مــــن 

جتمــاعي لــدى مــدیري المــدارس لــه أن الــذكاء الاو  الاجتمــاعي لمــدیري المــدارس جــاءت متوســطة 

 , المعلمـــین الـــذي یطـــور مـــن العملیـــة التعلیمیـــة والتربویـــةیجابیـــة واضـــحة علـــى تحســـن أداء اثـــار آ

أن  أیضــاً الدراســة  واظهــرت. حصــائیة تعــزى لمتغیــر الجــنسإوتبــین عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

والمعلمــین الــذي  المــدیرینمــن  لجتمــاعي یضــمن التحســن والتطــور المســتمر فــي أداء كــالــذكاء الا

        .هموتحصیل على ثقافة المدرسة بشكل عام وعلى أداء الطلبة یجاباً اینعكس 

ـــون و ویســـــــــــــــــــــــیل و مــــــــــــــــــــــــارتین و بلیــــــــــــــــــــــــوجلاریـــــــــــــــــــــــن و  دراســــــــــــــــــــــــةوهـــــــــــــــــــــــدفت       بینســـــــــــــــــــــ

)2014,Larin&Benson&Wessel&Martin&Ploeg  (تحدیــــــد أثــــــر الــــــذكاء  الــــــى التعــــــرف
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. مدیري البرامج التعلیمیة من ناحیـة الرعایـة وتحسـن أداء الطلبـة فيتماعي الاج الذكاء العاطفي و

جتمــاعي لــدى مــدیري لالــى أن الــذكاء العــاطفي واإوقــد توصــلت الدراســة  ,أجریــت الدراســة فــي كنــدا

الطلبــة أداء  فـيأثـر ممـا سـیر العملیـة التعلیمیـة  فـي یجابیـاً االبـرامج التعلیمیـة للعلـوم الصـحیة یـؤثر 

وقــد تبــین عــدم وجــود . ث زادت معــدلات النجــاح المتوقعــة بشــكل واضــحیــبح هموتحصــیل همونتــائج

  .الجنس والعمر يلى متغیر إ تعزى حصائیةإفروق ذات دلالة 

 

  :العلاقات الإنسانیةالدراسات السابقة التي تناولت : ج

بتدائیـــة داریـــة بالمدرســـة الإفاعلیـــة القیـــادة الإ التعـــرف إلـــى )(2006البطـــي هـــدفت دراســـة

وقـــد  ,شـــراف التربـــوينســـانیة مـــن خـــلال عملیـــة الإالبحـــرین فـــي تنمیـــة القـــیم والعلاقـــات الإبمملكـــة 

ل شـكّ ن تُ یلمـدیر ل مـاتوقـد توصـلت الدراسـة الـى وجـود بعـض المه معلمـاً )  328(مـنتكونت العینـة 

شــــرافیة والقیادیــــة والتواصــــل وتنمیــــة القــــیم والمهــــارات مــــن وجهــــة نظــــر الإ تامــــمهالالغالبیـــة وهــــي 

یــدل علــى أن المــدیر مــن المهــم أن یراعــي القــیم  اوهــذ .والخبــرةالجــنس  يبحســب متغیــر ن یالمعلمــ

نتـــائج وبینـــت . شـــراف التربـــوينســـانیة فـــي تعاملـــه مـــع المرؤوســـین خـــلال عملیـــة الإلإوالعلاقـــات ا

تنمیــة القــیم والمهــارات التــي تعــزز الجوانــب  تــؤثر فــيشــرافیة والقیادیــة الإ تامــلــى أن المهإالدراســة 

  . أثناء عمل المدیرفي نسانیة الإ

ممارســــة العلاقــــات الانســــانیة لــــدي درجــــة ف دراســــة هــــدفت تعــــرّ  )2008 (الشــــمري وأجــــرى     

مـــدیري المـــدارس فـــي المرحلـــة المتوســـطة الحكومیـــة بالمملكـــة العربیـــة الســـعودیة مـــن وجهـــة نظـــر 

ممارسـة العلاقـات درجـة أن الدراسـة نتـائج ظهـرت أو  معلمـاً  ) 150 (مـنوتكونـت العینـة  ,معلمـیهم

  .بدرجة منخفضة تنسانیة لدى مدیري المدارس المتوسطة الحكومیة  جاءالإ
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 المــدارس مــدیري ســتخداما درجــة إلــى لتعــرفا )2010(الزبــون  والزبــون  وهــدفت دراســة 

 نظـــر وجهـــة المدرســـیة مـــن الإدارة فـــي الإنســـانیة العلاقـــات لأســـلوب محافظـــة جـــرش فـــي الثانویـــة

 مــدیري ســتخداما وكانــت درجــة ،ومعلمــات ین معلمـ) 264( مــن البحــث عینــةمعلمـیهم وقــد تكونــت 

 وجهــة مــن المدرســیة الإدارة فــي الإنســانیة العلاقــات جــرش لأســلوب محافظــة فــي الثانویــة المـدارس

 والمؤهــل الجـنس لمتغیـرات تعـزى إحصــائیة دلالـة ذات وجـود فـروق وعــدم ،ةمتوسـط معلمـیهم نظـر

  .العملیة والخبرة العلمي

نسـانیة الممارسـة مـن لإف مستوى العلاقات اتعرّ إلى فقد هدفت  )2011 (الحجاوي أما دراسة     

تجاهـات المعلمـین نحـو المهنـة، و امدیري المدارس الثانویة الخاصـة فـي محافظـة عمـان وعلاقتـه ب

الدراســـــة أن مســـــتوى  نتـــــائج ،  وأظهـــــرتومعلمـــــات ین معلمـــــ) 473(تكونـــــت عینـــــة الدراســـــة مـــــن 

ـان مـن وجهـة  العلاقـات الإنسـانیة التـي یمارسـها مـدیرو المـدارس الثانویـة الخاصـة فـي محافظـة عمّ

، كمــا أن مســتوى  ن انظــر المعلمــین كــان مرتفعــاً تجاهــات المعلمــین نحــو المهنــة كــان متوســطاً وتبــیّ

وى العلاقـــات بـــین مســـت) α ≥  0.05(وجـــود علاقـــة إیجابیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى 

ــان ومســتوى  تجاهــات إالإنســانیة التــي یمارســها مــدیرو المــدارس الثانویــة الخاصــة فــي محافظــة عمّ

  .المعلمین نحو المهنة من وجهة نظر المعلمین أنفسهم

ســــتخدام العلاقـــــات اف أثــــر مهـــــارات هــــدفت تعـــــرّ  بدراســـــة )Hafez,2012( وقــــام حــــافظ

ســــتبانة كــــأداة لاســــتخدمت اوا ،فــــي الباكســــتان نســــانیة لمــــدیري المــــدارس علــــى تحصــــیل الطلبــــةلإا

التعلیمیـة فـي بـاختونخوا ) خیبـر( منطقـة للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جمیع مـدیري ومعلمـي

، ) 485(مـدیراً و ) 197(بالطریقـة العشـوائیة بلغـت الدراســة ختیـار عینـة افـي باكسـتان، وتـم  معلمــاً

تحصــیل  فــينســانیة لمــدیري المــدارس لإلعلاقــات اســتخدام ااوأظهــرت الدراســة وجــود أثــر لمهــارات 

  .  الطلبة
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معوقـــات ممارســـة مـــدیري المـــدارس ف إلـــى هـــدفت التعـــرّ  فقـــد )2014(بوضـــیاف  دراســـة أمـــا     

نســانیة بمدینــة المســـیلة مــن وجهــة نظــرهم أجریـــت الدراســة فــي الجزائــر، وقـــد الثانویــة للعلاقــات الإ

لـى أن درجـة تقـدیر مـدیري المـدارس إوقـد توصـلت الدراسـة . ومـدیرة اً مـدیر ) 35(تكونت العینـة مـن 

كمـا بینـت . نسـانیة كانـت بدرجـة متوسـطةعـن ممارسـة العلاقـات الإ تبعـدهم الثانویة للمعوقات التي

حصـــائیة فــي درجــة تقــدیر مــدیري المــدارس الثانویـــة إالدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة نتــائج 

  .الخبرة، المؤهل العلمي يعن ممارسة العلاقات الانسانیة تعزى لمتغیر  بعدهمللمعوقات التي ت

ف ال) 2014 ( فهــدهــدفت دراســة و       ــرُ العلاقــة بــین مســتوى ممارســة مــدیري المــدارس إلــى تعَّ

هة نظـر المعلمـین فـي دولـة الثانویة للأدوار الإداریة والقیادیة ومستوى العلاقات الإنسانیة من وج

جمیـــع معلمـــي مـــدارس الـــذكور الثانویـــة التابعـــة للمنـــاطق مـــن وتكـــون مجتمـــع الدراســـة  ،الكویـــت

ختیـــار عینـــة ا، وتـــم معلمـــاً )5643(التعلیمیـــة فـــي وزارة التربیـــة فـــي دولـــة الكویـــت والبـــالغ عـــددهم 

، ولجمــع البیانـــات ) 354(طبقیــة عشــوائیة نســـبیة بلــغ عـــدد أفرادهــا   :اســـتبانتانســتخدمت امعلمـــاً

. "العلاقــــات الإنســــانیة مســــتوىســــتبانة ا"و" ى ممارســــة الأدوار القیادیــــة والإداریــــةمســــتو ســــتبانة ا"

أن مســتوى ممارســة مــدیري المــدارس الثانویــة لــلأدوار الإداریــة والقیادیــة كانــت  :أظهــرت الدراســةو 

وجــود علاقــة ذات دلالــة توســطة و نســانیة كانــت ممرتفعــة، ومســتوى ممارســة مــدیري العلاقــات الا

مســـتوى ممارســـة الأدوار الإداریـــة والقیادیـــة بـــین  ) α ≥ 0.05(عنـــد مســـتوى إحصـــائیة موجبـــة 

  .ممارسة العلاقات الإنسانیة ومستوى
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  :ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها

  :يأتیتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة ما ی  

التي  و, بموضوع الدراسة ذات الصلة السابقة بعض الدراسات الحالیةالدراسة  تعرض -

و من . نسانیةلإمستوى العلاقات ا و,  الذكاء الاجتماعي و ، الذكاء العاطفيتناولت 

بینما  تناولت مجتمعات عربیة وأجنبیة مختلفة، ن الدراسات السابقةأوجد عرض الخلال 

الذكاء الاجتماعي لمدیري مستوى الذكاء العاطفي و بتناولها تنفرد الدراسة الحالیة 

المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان وعلاقتهما بمستوى العلاقات الإنسانیة 

  .السائدة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین

مـن سـابقة دراسـات  بعـض تفقـت مـعاو استخدمت هذه  الدراسـة عینـة مـن معلمـي المـدارس  -

و ,  ) Cook,2006(و دراسـة كـوك,)  Reed,2005(مثـل دراسـة ریـد  حیث نـوع العینـة

و ,  )2008 (الــدمیريو دراســة ,  )(2008و دراســة الكایــد ,  )(2013الحراحشــة دراســة 

 )2010(و دراسـة الزبـون  والزبـون ,  )2008 (الشمري و دراسة,  )(2006البطيدراسة 

  ).2014 ( فهدو دراسة ,  )2011 (الحجاويو دراسة , 

ـــــــات مـــــــن غیـــــــر المعلمـــــــین ســـــــابقة دراســـــــاتمـــــــع  واختلفـــــــت - ـــــــارت عین ـــــــل دراســـــــة اخت  مث

و , ) Hebert,2011(و دراســة هیبــرت ,  )2010 (بظــاظوو دراســة ,  )(2007ســلیمان

,  )2013(صــبرینة وربحــةو دراســة ,  )Ekeh&Ooladayo,2011(وأولیــدو دراســة ایكــه

و ,  )2003 (الكیـــــــالو دراســــــة ,  )Henry&Hope 2014,(و دراســــــة هنــــــري وهـــــــوب 

  .)2014 (بوضیافدراسة 

 المـــــنهج الوصـــــفيفـــــي اســـــتخدام  الســـــابقة مـــــع جمیـــــع الدراســـــاتالدراســـــة الحالیـــــة  اتفقـــــت -

  .التي استخدمت المنهج شبه التجریبي )2012( عدا دراسة جاسم الارتباطي
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 اً یجابیــا اً ن للــذكاء العــاطفي تــأثیر بــأ الســابقة الدراســات دد مــنمــع عــ الدراســة الحالیــةاتفقــت  -

و دراســة , )Reed,2005(الأداء الإداري والقیــادي لمـدیري المــدارس مثــل دراسـة ریــد  فـي

) Hebert,2011(و دراســة هیبــرت ,  )2007 (ســلیمانو دراســة , )Cook,2006(كــوك

  ).Henry&Hope 2014,(و دراسة هنري وهوب , 

جتمـاعي لـدى مـدیري لاأن الذكاء اب, السابقة الدراسات د منمع عد الدراسة الحالیةاتفقت و  -

ن أداء المعلمـــین الـــذي یطـــور مـــن العملیـــة یجابیـــة واضـــحة علـــى تحسّـــاثـــار آالمـــدارس لـــه 

ودراســة لاریــن وآخــرون , )McQuade,2013( مѧѧاكوادمثѧѧل دراسѧѧة  ,التعلیمیــة والتربویــة

)2014,Larin,etal( .  

فــي  اً یجابیــا اً نســانیة تــأثیر لإن للعلاقــات ابــأ,الدراســات د مــنمــع عــد الدراســة الحالیــةاتفقــت و  -

, الزبــون  و دراسـة ,)2006(البطـيمثѧل دراسѧة  الأداء الإداري والقیـادي لمـدیري المـدارس

  ).2010( والزبون

  :ذات الصلةما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة 

فـــي نســـانیة لإجتمـــاعي وعلاقتهمـــا بمســـتوى العلاقـــات الاتـــم الـــربط بـــین الـــذكاء العـــاطفي والـــذكاء ا

 .على حد علم الباحثة بین هذة المتغیراتولم یسبق الربط العاصمة عمان 
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  الفصل الثالث

  الطریقة والإجراءات
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  الفصل الثالث

  الطریقة والإجراءات

مجتمـــــع الدراســـــة وعینتهـــــا،  و, المســـــتخدم دراســـــةلمـــــنهج ال هـــــذا الفصـــــل عرضـــــاً  نتضـــــمّ 

للاجـــراءات  كمــا تضـــمن وصــفاً ,  اوثباتهـــ اوكیفیــة ایجـــاد صــدقه, الدراســـةواجــراءات تطــویر أدوات 

، والمعالجـــة الإحصـــائیة عـــن اجــراءات الدراســـة  فضـــلاً , التــي اتبعتهـــا الباحثـــة فــي تطیبـــق الأدوات

  .في تحلیل البیانات  تستخدماالتي 

  : المستخدم البحث منهج

مـة ءالارتبـاطي بوصـفه المـنهج الأكثـر ملا الوصفيم منهج البحث استخدا تم في هذة الدراسة     

  .اوثباته ابعد التحقق من صدقه لجمع البیانات كما استخدمت الاستبانات أدوات , لهذه الدراسة

  : الدراسة مجتمع

فـــي العاصـــمة  ومعلماتهـــا الحكومیـــة المـــدارس الثانویـــةمعلمـــي  مـــن الدراســـة مجتمـــع كـــونت

, معلمــاً ومعلمــة  )7677(والبـالغ عــددهم ) 2014/2015(خــلال الفصــل الدراســي الثــاني  عمـان

ــــة اً للتقریــــروفقــــ, معلمــــة ) 4966(معلمــــاً و) 2711(مــــنهم   الإحصــــائي الصــــادر عــــن وزارة التربی

 عینــة فــتم اختیـار , لاختیـار عینــة الدراسـة  قتــانت طریتخدماسـو .  )2014/2015 (والتعلـیم للعــام

  ) 1( من ثلاث مدیریات اولاً كما في الجدولعشوائیة  عنقودیة
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 )1(الجدول 

 حسب الجنسالتربیة في العاصمة توزیع افراد مجتمع الدراسة من المعلمین في مدیریات 

  مدیریةالو 

  المجموع  عدد المعلمات عدد المعلمین مدیریة التربیة
 519  314 205 لواء الجامعة

 1055 551 504  لواء قصبة عمان
 1151 668 483  لواء ماركا

  606  397 209  لواء القویسمة
  420  219 201  لواء وادي السیر

 228 139 89  لواء سحاب
 263 144 119  لواء ناعور 

  4242  2432  1810 المجموع

  

  :الدراسة عینة

لجــدول تحدیــد حجــم  اً فقــو ,بعــد اختیــار العینــة العنقودیــة العشــوائیة تــم اختیــار عینــة طبقیــة عشــوائیة 

ذ وإ  )  (Krejcie & Morgan.1970جسـي ومورجـان یكر  اعـده العینـة مـن حجـم المجتمـع الـذي

  .)2(كما في الجدول  اتومعلم معلمین) 306(تكونت العینة من 

  )2(الجدول 

  لواء و لواء الجامعة و لواء القویسمة من  المعلمین في مدیریات توزع أفراد عینة الدراسة 

  المدیریةو  حسب الجنسوادي السیر 

 مجموعال  عدد المعلمات  عدد المعلمین المدیریة الرقم
 103 62 41  لواء الجامعه  1
  120  79 41 لواء القویسمة  2
 83  43 40  لواء وادي السیر 3

 306 184  122 المجموع
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  : الدراسة اتو أد

وعلاقتهمـا جتمـاعي لاالـذكاء ا الذكاء العـاطفي ومستوى ف لى تعرّ إهدفت الدراسة الحالیة 

ـــذا مـــن , فـــي العاصـــمة عمـــان الحكومیـــة المـــدراس الثانویـــة مســـتوى العلاقـــات الإنســـانیة لمـــدیريب ل

 ير یلمــــد الإجتمــــاعيالــــذكاء و  الــــذكاء العـــاطفيكــــل مــــن دوات لقیـــاس أالضـــروري اســــتخدام ثــــلاث 

  :دوات الدراسة لأ اً ي وصفأتمن وجهة نظر المعلمین وفي ما ی العلاقات الإنسانیةو  المدراس

  :استبانة الذكاء العاطفي : داة الدراسة الأولىأ -

فـي  الحكومیـة المـدراس الثانویـة لمـدیري الذكاء العـاطفيبقیاس  داة الدراسة الأولىأتتعلق  

والتي قامت الباحثة بتطویرها  بعد الرجـوع الـى الأدب النظـري والدراسـات السـابقة  , العاصمة عمان

ودراســــة  )2013 (الحراحشــــةودراســــة ) 2014(العمــــراتمثــــل دراســــة  العــــاطفيالــــذكاء ب المتعلقــــة

  )2010 (بظاظو

  : استبانة الذكاء الاجتماعي: داة الدراسة الثانیةأ -

 الحكومیــة المــدراس الثانویــة لمــدیري الاجتمــاعي الــذكاءبقیــاس  داة الدراســة الثانیــةأتتعلــق  

الرجـــوع الـــى الأدب النظـــري والدراســـات  والتـــي قامـــت الباحثـــة بتطویرهـــا بعـــد, فـــي العاصـــمة عمـــان

  .)2008 (الكاید و دراسة) 2012(مثل دراسةجاسم  الاجتماعيالذكاء ب السابقة  المتعلقة

  :ةالعلاقات الإنسانیاستبانة : الثالثة داة الدراسةأ -

فــــي  الحكومیــــة المــــدراس الثانویــــة لمــــدیري ةالعلاقــــات الإنســــانیبقیــــاس  الثالثــــةداة الدراســــة أتتعلــــق 

والتـي قامـت الباحثـة بتطویرهـا بعـد الرجـوع الـى الأدب النظـري والدراسـات السـابقة  , العاصمة عمان
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, )2011(الحجـاوي  دراسـة و,)2010  (الزبـون  والزبـون مثـل دراسـة بالعلاقـات الإنسـانیة المتعلقة

   ).2014( فهد ودراسة

  :اتو دالأ صدق

 الأدوات رضمـن خـلال عـ ؛ظـاهريال صدقال ماستخدا تم الدراسة واتأد صدق من للتأكد

مـن ذوي الإختصــاص والخبـرة  فــي كلیـات العلــوم التربویـة مــن جامعـة العلــوم  محكمــین تسـعة علـى

انتمــــاء الفقــــرات  مــــن للتأكــــد وذلــــك  ,)2(وســــط كمــــا فــــي الملحــــق لأجامعــــة الشــــرق ا ســــلامیة ولإا

وتـــم اختیـــار , المقتـــرح ومـــا التعـــدیل, و تعـــدیلأذا كانـــت بحاجـــة لحـــذف إ و ,وصـــلاحیتها ووضـــوحها

وتعـــدیل الفقــرات التـــي , كثر فــأمــن المحكمـــین %) 80( الفقــرات التـــي حصــلت علـــى موافقــة بنســـبة

و كانــــت ). قـــلفأ% 50(وحـــذف الفقــــرات التـــي حصــــلت علـــى موافقــــة %) 70 -% 60(حصـــلت 

و فقــرات اســتبانة الــذكاء ,فقــرة ) 27(مكونــة مــن بصــورتها الأولیــة فقــرات اســتبانة الــذكاء العــاطفي 

ـــــة  نســـــانیة  لإو فقـــــرات اســـــتبانة العلاقـــــات ا, فقـــــرة) 26(مكونـــــة مـــــن الاجتمـــــاعي بصـــــورتها الأولی

صــبحت اســتبانة الــذكاء العــاطفي أو ) 1(فقــرة كمــا فــي الملحــق ) 25(مكونــة مــن بصــورتها الأولیــة 

 جتمــاعي بصــورتها النهائیــةصــبحت اســتبانة الــذكاء الاأفقــرة و ) 18(مكونــة مــن بصــورتها النهائیــة 

) 19( مكونــة مــن نســانیة بصــورتها النهائیــةلإصــبحت اســتبانة العلاقــات اأفقــرة و ) 19( مكونــة مــن

  ) .3(فقرة كما في الملحق 

  :واتدالأ ثبات

ــــار اســــتخدمت الدراســــة،  أدواتللتأكــــد مــــن ثبــــات    عــــادة الاختب -test(طریقــــة الاختبــــار وإ

retest (،دوات علــــى عینـــــة اســـــتطلاعیة مكونــــة مـــــن لأاقامــــت الباحثـــــة بتطبیـــــق  إذ)معلمـــــاً  )20

، ومــن ثــم تــم نفســها علــى العینــةتطبیقــه بعــد أســبوعین ومعلمــة مــن خــارج عینــة الدراســة وأعــادت 

  .ارتباط بیرسون  ستخدام معاملاالثبات ب حساب معامل
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 – Cronbach( معادلـة كرونبـاخ ألفـا بإسـتخدام تسـاق الـداخلي لااستخدمت طریقـة اكما   

Alpha( ، ویلاحظ أن معاملات ثبـات الأدوات جـاءت مقبولـة لأغـراض الدراسـة الحالیـة فـي ضـوء

  .یوضح ذلك) 3(الدراسات السابقة والجدول 

 )3(جدول  

عادةالإختبار و  ثباتومعامل الاتساق الداخلي  ثبات معامل  الإختبار إ

  المتغیر
عادةالإختبار و  ثباتمعامل   الإختبار إ

الاتساق  ثبات معامل
 الداخلي

 0.87 981. الذكاء العاطفي

 0.95 879. الذكاء الاجتماعي

 0.94 887. مستوى العلاقات الانسانیة

  0.916  الدرجة الكلیة 

  :متغیرات الدراسة

  :اشتملت الدراسة على المتغیرات الآتیة

  :وله مستویان المؤهل العلمي. 1

  .يدبلوم عال/ بكالوریوس  -

 .)دكتوراه /ماجستیر( دراسات علیا  -

              :ولها ثلاثة مستویات الخبرةسنوات . 2

 .أقل من خمس سنوات  -

 .أقل من عشر سنوات –خمس سنوات من   -

 .عشر سنوات فأكثر  -

  :الجنس وله فئتان . 3

  انثى -                 ذكر  -
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  :الدراسة إجراءات

  :الآتیة جراءاتلاالباحثة با قامت

   .الدراسة والعینةتحدید مجتمع  .1

 .اوثباته اوالتأكد من صدقه,أدوات الدراسة تطویر .2

 .على كتاب تسهیل مهمة من جامعة الشرق الأوسط لوزارة التربیة والتعلیم الحصول .3

ـــاب تســـــهیل مهمـــــة مـــــن وزارة التربیـــــة والتعلـــــیم لتطبیـــــق الدراســـــة فـــــي  .4 الحصـــــول علـــــى كتــ

 .المدیریات المعنیة

ـــــة  .5 ـــــدهالا تطبیـــــق الاســـــتبانات علـــــى العین ـــــي یـــــتم تحدی  معلمـــــین) 306(بـــــالغ عـــــددها وال ت

 .اتومعلم

 .جمع البیانات ورصدها في جداول خاصة  .6

 .سئلة الدراسة لأ وفقاً  تحلیل البیانات إحصائیاً   .7

 .عرض النتائج في الفصل الرابع ومناقشتها في الفصل الخامس  .8

  . التوصل إلیه من نتائج تمبناء ما تقدیم التوصیات . 10

نســــانیة لإومســــتوى العلاقــــات ا جتمــــاعيلاالعــــاطفي والــــذكاء ا تحدیــــد مســــتوى الــــذكاءتــــم . 11

 -:ستخدام المعادلة الآتیة اب

  للبدیل الدنیا القیمة – للبدیل العلیا القیمة     

  المستویات عدد                      

         =      5  -  1            =    4          = 1.33  

                   3                         3       
  2.33  -1  من  المنخفض المستوى یكون بذلكو 
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  3.67 –2.34 منالمتوسط  المستوى

  5 – 3.68 من  المرتفع المستوى

  

  :الإحصائیة المعالجة

  :الآتیة الإحصائیة الوسائل استخدام تم

 والانحرافــــات الحســــابیة المتوســــطات اســــتخدام تــــم الأســــئلة الثلاثــــة الأولــــى  عــــن للإجابــــة .1

 .والرتب والمستوى المعیاریة

ـــــــة .2 ـــــــع ینالســـــــؤال عـــــــن للإجاب ـــــــم الراب ـــــــاط معامـــــــل اســـــــتخدام و الخـــــــامس ت  بیرســـــــون  ارتب

)Pearson.( 

ختبـــار التـــائي لعینتـــین لااســـتخدام اوالثـــامن  تـــم  الســـادس والســـابع  ســـئلةالأللإجابـــة عـــن  .3

        كمــــا اســـــتخدم تحلیـــــل التبـــــاین الاحـــــادي ,  المؤهـــــل العلمـــــيو , لمتغیـــــر الجـــــنس مســــتقلتین 

) way Anova_One  ( الخبره يللإجابة عن متغیر . 

دالــة ) ف(ذا كانــت قیمــة إف عائدیــة الفــروق لتعــرّ  )Scheffe(تــم اســتخدام اختبــار شــیفیه  .4

 .اً حصائیإ

یجــاد معامـــل الاتســـاق لا )Cronbach – Alpha(  ألفـــا كرونبـــاخ تــم اســـتخدام معادلــة .5

  .للأدوات الداخلي
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  رابعالفصل ال

  نتائــج الدراســة
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  رابعالفصل ال

  نتائــج الدراســة
 و جابة عن اسئلتهالالیها الدراسة من خلال اإللنتائج التي توصلت  اً ن هذا الفصل عرضتضمّ 

  :على النحو الآتي

 العاصــمة فــي الحكومیــة الثانویــة المــدارس لمــدیري العــاطفي الــذكاء مســتوى مــا: الأول الســؤال

  المعلمین؟ نظر وجهة من عمان

 والرتــب المعیاریــةالمتوســطات الحســابیة والانحرافــات حســاب للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم   

 وجهـة مـن عمـان العاصـمة فـي الحكومیـة الثانویة المدارس لمدیري العاطفي الذكاء مستوىوتحدید 

  .یوضح ذلك )4(والجدول داة الدراسة أعام ولكل فقرة من فقرات  بشكلٍ ,المعلمین نظر

  )4(جدول ال

الذكاء العاطفي لمدیري المدارس مستوى و  والرتبنحرافات المعیاریة لاالمتوسطات الحسابیة وا

  .مرتبة تنازلیاً  من وجهة نظر المعلمین الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان

 ةالفقر   الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  الرتبة

 مرتفع  1 845. 4.31  یعبر المدیر عن انفعالاته الإیجابیة بسهولة 1
 مرتفع  2 1.015 4.01  یركز المدیر انتباهه في الأعمال المطلوبة منه 7
 مرتفع  3 840. 4.00  یتفاعل المدیر مع مشاعر المعلمین 2

 مرتفع  3 1.018 4.00  یفضل المدیر الاستقرار في العمل  14

المدیر في مقدراته على إنجاز المهمات یثق  13
  المنوطه به

 مرتفع  5 1.032 3.91

 مرتفع  6 1.073 3.83  یقنع المدیر المعلمین بوجهة نظره  10
 مرتفع  7 963. 3.82  یدرك المدیر الخطأ قبل وقوعه 12
 مرتفع  8 1.016 3.79  یفهم المدیر مایصدر عن المعلمین من إیماءات 9

على الإحساس بانفعالات  ةالمقدر یمتلك المدیر  15
  المعلمین 

 مرتفع  9 1.053 3.78
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 ةالفقر   الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  الرتبة

8 
في التعامل مع  ةیجابیلایستخدم المدیر انفعالاته ا

 3.77  المعلمین
1.050 

 مرتفع  10  

 مرتفع  10  1.092 3.77  لمشاعر المدیر دور في اتخاذ القرارات الصائبة 4

یستخدم المدیر عبارات عاطفیة في حدیثه مع   3
  المعلمین

 مرتفع  12 1.020 3.75

 مرتفع  12 1.106 3.75  یمتلك المدیر مهارة  التأثیر الإیجابي في المعلمین 6
 مرتفع  14 1.077 3.74  عواطف المدیر تساعده على تقدیم أفكار جدیدة 17
 مرتفع  15 1.059 3.68  یقابل المدیر التحدیات التي تواجهه بتفاؤل  5

 متوسط  16 1.188 3.66  المعلمین على التخلص مما یزعجهمیساعد المدیر  18
 متوسط  17 1.142 3.65  قرارت المدیر لا تتأثر بانطباعاته الشخصیة 16
 متوسط  18 1.116 3.64  یمتلك المدیر درجة عالیة من الثبات العاطفي 11
 مرتفع   609. 3.83 الدرجة الكلیة  

  

العـاطفي لمـدیري المـدارس الثانویـة الحكومیـة الـذكاء مسـتوى  أن )4(یلاحظ من الجدول 

إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي ,  اً مرتفعـ عـام كـان بشـكلٍ  من وجهة نظر المعلمـین في العاصمة عمان

المرتفـــــع والمتوســـــط، إذ   المســـــتویین، وجـــــاءت الفقـــــرات فـــــي )609.(وانحـــــراف معیـــــاري ) 3.83(

التـــي ) 1( ةالفقــر  فــي الرتبـــة الأولــى جــاءتو  ,)3.64-4.31(تراوحــت المتوســطات الحســابیة بـــین 

وانحــراف  )4.31(بمتوســط حســابي ," یجابیــة بســهولةلایعبــر المــدیر عــن انفعالاتــه ا" تــنص علــى

یركــز المــدیر انتباهــه "التــي تــنص علــى ) 7(، وجــاءت فــي الرتبــة الثانیــة الفقــرة ) 845.(معیــاري 

، وجــاءت  )1.015(وانحــراف معیــاري ) 4.01(بمتوســط حســابي "  فــي الأعمــال المطلوبــة منــه

قــــرارت المــــدیر لا تتــــأثر بانطباعاتــــه " التــــي تــــنص علــــى ) 16(فــــي الرتبــــة قبــــل الأخیــــرة الفقــــرة 

، وجــاءت فــي الرتبــة الأخیــرة  )1.142(وانحــراف معیــاري ) 3.65(بمتوســط حســابي  " الشخصــیة

بمتوسـط حســابي  " العـاطفيیمتلـك المـدیر درجــة عالیـة مـن الثبـات "التـي تـنص علـى ) 11(الفقـرة 

  ). 1.116(وانحراف معیاري ) 3.64(
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 العاصـمة فـي الحكومیـة الثانویـة المـدارس لمـدیري الإجتماعي الذكاء مستوى ما: الثاني السؤال

  المعلمین؟ نظر وجهة من عمان

الرتــب و المعیاریــة المتوســطات الحســابیة والانحرافــات  حســابللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم   

 مــن عمــان العاصــمة فــي الحكومیــة الثانویــة المــدارس لمــدیري جتمــاعيلاا الــذكاء مســتوىتحدیــد و 

  .یوضح ذلك )5( والجدولداة الدراسة أبشكل عام ولكل فقرة من فقرات , ،المعلمین نظر وجهة

  )5(جدول ال

 المدارس لمدیري جتماعيلاا الذكاء مستوىو  والرتب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  .مرتبة تنازلیاً  المعلمین نظر وجهة من عمان العاصمة في الحكومیة الثانویة

المتوسط   ةالفقر   الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  الرتبة

 مرتفع   1 1.086 4.13  یستمتع المدیر بقضاء الوقت مع المعلمین 1
 مرتفع  2 836. 4.08  یستطیع  المدیر حل مشكلات المعلمین 2

 مرتفع  3 1.067 3.94  یشارك المدیر في الأنشطة الثقافیة المدرسیة 16

 مرتفع  4 1.063 3.93  یتفاوض المدیر مع  المعلمین لحل النزاع 5

 مرتفع  4 1.157 3.93  یشارك المدیر المعلمین أفراحهم وأحزانهم  19

 مرتفع  6 1.049 3.91  یحترم المدیر وجهه نظر المعلمین 4

 مرتفع  7 1.011 3.90  بالإحسان ةالإساءیقابل  المدیر  7

 مرتفع  8 1.032 3.89  على فهم  المعلمین ةیمتلك المدیر  المقدر  6

 مرتفع  8 1.061 3.89  .یشعر المدیر بالمسؤولیة تجاه مساعدة المعلمین 18

 مرتفع  10 1.049 3.88  یحترم المدیر  تعبیر المعلمین عن آرائهم 13

 مرتفع  11 1.074 3.85  یمتلك  المدیر مهارة الإصغاء  8

 مرتفع  11 1.008 3.85  یجابیةایتحدث  المدیر مع المعلمین  ب 10

11 
یتعامل المدیر بلباقة مع المعلمین في المواقف 

  11 1.060 3.85  الحرجة
 مرتفع

یفضل المدیر  الأعمال الجماعیة على الأعمال  12
  الفردیه

 مرتفع  11 1.025 3.85

 مرتفع  15 1.056 3.83  یكرم المدیر المعلمین في الوقت المناسب 9

 مرتفع  16 1.072 3.81  یحظى المدیر بشعبیة واسعة عند  المعلمین 14
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المتوسط   ةالفقر   الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  الرتبة

 مرتفع  17 1.052 3.78  یشرك المدیر المعلمین في حل المشكلات  17

 مرتفع  18 1.078 3.77  یتقبل  المدیر النقد من المعلمین 3

 مرتفع  19 1.109 3.73  المدیر للمعلمین  عندما یخطئ بحقهم یعتذر  15

 مرتفع   651. 3.88  الدرجة الكلیة 

       

لمـدیري المـدارس الثانویـة الحكومیـة فـي  جتماعيالذكاء الامستوى  أن )5(یلاحظ من الجدول     

الحســـابي إذ بلـــغ المتوســـط ,  اً مرتفعـــ عـــام كـــان بشـــكلٍ  مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین العاصـــمة عمـــان

المرتفـــع ، إذ  تراوحـــت  المســـتوى، وجـــاءت جمیـــع الفقـــرات فـــي )651.(وانحـــراف معیـــاري ) 3.88(

 التـي تـنص علـى) 1( ةالفقـر  ولـىلأفـي الرتبـة ا جـاءت و,)3.73-4.13(المتوسطات الحسابیة بـین 

وانحــــراف معیــــاري  ،)4.13(بمتوســــط حســــابي "  یســــتمتع المــــدیر بقضــــاء الوقــــت مــــع المعلمــــین "

یســــتطیع  المـــــدیر حـــــل  "التـــــي تــــنص علـــــى ) 2(، وجــــاءت فـــــي الرتبــــة الثانیـــــة الفقــــرة ) 1.086(

وجــاءت فــي الرتبــة )  0.836(وانحــراف معیــاري ) 4.08(بمتوســط حســابي  " مشــكلات المعلمــین

بمتوســط حســـابي  " یتقبـــل  المــدیر النقــد مــن المعلمــین" التــي تــنص علــى ) 3(قبــل الأخیــرة الفقــرة 

 "التـي تـنص علـى ) 15(، وجـاءت فـي الرتبـة الأخیـرة الفقـرة  )1.078(وانحراف معیاري ) 3.77(

وانحـــراف معیــــاري ) 3.73(بمتوســـط حســـابي  " یعتـــذر  المـــدیر للمعلمـــین  عنـــدما یخطــــئ بحقهـــم

)1.109.(  
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 العاصمة في الحكومیة الثانویة المدارس لمدیري نسانیةلإ ا العلاقات مستوى ما: الثالث السؤال

  المعلمین؟ نظر وجهة من عمان

والرتــب المعیاریــة المتوســطات الحســابیة والانحرافــات  حســابللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم   

 مــن عمــان العاصــمة فــي الحكومیــة الثانویــة المــدارس لمــدیري نســانیةلإا العلاقــات مســتوىوتحدیــد 

  .یوضح ذلك) 6(والجدول  داه الدراسةأعام ولكل فقرة من فقرات  بشكلٍ  المعلمین نظر وجهة

  )6(جدول ال

 المدارس لمدیري نسانیةلإا العلاقات مستوىو  والرتبالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  .مرتبة تنازلیاً  المعلمین نظر وجهة من عمان العاصمة في الحكومیة الثانویة

المتوسط   ةالفقر   الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  الرتبة

1 
یقتدى به في العمل الجاد بین  یعد المدیر مثالاً 

 مرتفع  1 856. 4.35  .المعلمین 

3 
یمنح المدیر المعلمین الحریة في اسـتخدام الأسـالیب 

  2 975. 4.08  التعلیمیة
 مرتفع

 مرتفع  3 930. 4.07  .یحترم المدیر خصوصیات المعلمین ولا یتدخل فیها 4

2 
المعلمین بالعدل یفصل المدیر النزاعات بین 

  4 874. 4.02  والمساواة
 مرتفع

یحرص المدیر على ربط المدرسة بالمجتمع من  5
  .خلال تفعیل مجالس الآباء والمعلمین

 مرتفع  5 965. 3.99

 مرتفع  6 981. 3.97  .یشجع المدیر الحوار بین المعلمین 7

یشجع المدیر  المعلمین على تحقیق الأهداف  6
  .الصعبة

 مرتفع  7 980. 3.95

 مرتفع  8 1.094 3.92  .المدیر ظروف المعلمین الخاصة یقدر 13

 مرتفع  9 1.052 3.89  . یتصف المدیر بالمرونة في التعامل مع المعلمین   11

 دیر الأسلوب الدیمقراطي في إدارةیتبنى الم 18
 مرتفع  10 1.035 3.87  .المدرسة

 مرتفع  11 1.069 3.82  .یتعرف المدیر  إلى احتیاجات المعلمین 17

 مرتفع  12 1.106 3.80  ".أنا "أكثر من " نحن"یستخدم المدیر  كلمة  12
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المتوسط   ةالفقر   الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  الرتبة

9 
یسعى المدیر لمعرفة ردود أفعال المعلمین تجـاه 

  13 1.077 3.79  قراراته الإداریة
 مرتفع

یشجع المدیر المعلمین على الالتحاق بالدورات  15
  .التدریبیة

 مرتفع  13 1.081 3.79

المدیر على معرفة مدى قناعة المعلمین یحرص  8
  بالعمل الذي یقومون به

 مرتفع  15 1.085 3.78

 مرتفع  16 1.064 3.77  .یوجه المدیر الشكر لمن یستحق 14

 مرتفع  17 1.068 3.75  .یعمل المدیر على إشراك المعلمین في صنع القرار 16

یشعر المدیر المعلمین بالتقدیر نتیجة لمتابعة  10
  منجزاتهم في العمل 

 مرتفع  18 1.048 3.74

یعمل المدیر على وضع اقتراحات المعلمین موضع  19
 مرتفع  19 1.132 3.70  .التنفیذ

 مرتفع   626. 3.90 كلیةالدرجة ال  

  

لمــدیري المــدارس الثانویــة الحكومیــة  نســانیةلإالعلاقــات امســتوى  أن )6(یلاحــظ مــن الجــدول      

إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي ,  اً مرتفعـ عـام كـان بشـكلٍ  مـن وجهـة نظـر المعلمـین في العاصمة عمـان

المرتفـــــع ، إذ  تراوحـــــت  المســـــتوى ، وجـــــاءت الفقـــــرات فـــــي )0.626(وانحـــــراف معیـــــاري ) 3.90(

یعـد  " التـي تـنص علـى) 1( ةالفقر  ولىلأالرتبة ا جاءتو  )3.70-4.35(المتوسطات الحسابیة بین 

وانحـــراف  ،)4.35(بمتوســـط حســـابي " .یقتـــدى بـــه فـــي العمـــل الجـــاد بـــین المعلمـــین  المـــدیر مثـــالاً 

یمـــــنح المـــــدیر  "التـــــي تـــــنص علـــــى ) 3(، وجـــــاءت فـــــي الرتبـــــة الثانیـــــة الفقـــــرة ) 0.856(معیــــاري 

وانحــراف معیــاري ) 4.08(بمتوســط حســابي  " المعلمــین الحریــة فــي اســـتخدام الأســـالیب التعلیمیــة

یشـــــعر المـــــدیر " التـــــي تــــنص علـــــى ) 10(، وجــــاءت فـــــي الرتبـــــة قبــــل الأخیـــــرة الفقـــــرة ) 0.975(

وانحـراف معیـاري ) 3.74(بمتوسـط حسـابي " المعلمین بالتقدیر نتیجة لمتابعة منجزاتهم في العمل 
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علــى وضــع یعمــل المــدیر  "التــي تــنص علــى ) 19(، وجــاءت فــي الرتبــة الأخیــرة الفقــرة  )1.048(

  ).1.132(وانحراف معیاري ) 3.70(بمتوسط حسابي "  .اقتراحات المعلمین موضع التنفیذ

 مســتوى بــین )α ≥ 0.05( مســتوى عنــد إحصــائیة دلالــة ذات علاقــة هنــاك هــل: الرابــع الســؤال

 فـــي الحكومیـــة الثانویـــة المــدارس فـــي الســـائدة الإنســـانیة العلاقــات ومســـتوى العـــاطفي الــذكاء

  ؟عمان العاصمة

و الـــذكاء العــــاطفي مســــتوى بـــین  رتبــــاطلاا معامـــلحســــاب  تـــم للإجابـــة عــــن هـــذا الســــؤال  

 باســتخدام العلاقـات الإنســانیة السـائدة فــي المـدارس الثانویـة الحكومیــة فـي العاصــمة عمـانمسـتوى 

  .یوضح ذلك) 7(والجدول   معامل ارتباط بیرسون

  )7(جدول ال
مستوى العلاقات الإنسانیة السائدة في المدارس و الذكاء العاطفي مستوى بین معامل ارتباط 

  معامل ارتباط بیرسون باستخدام الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان
  

 العلاقات الانسانیة  المتغیر
 **720. معامل الارتباط الذكاء العاطفي

 000. مستوى الدلالة
   

  
  ).0.05(عند مستوى الدلالة  اً إحصائیدالة   *

  ).0.01(عند مستوى الدلالة  اً إحصائیدالة   **
  

  )α ≥ 0.05(وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة موجبـة عنـد مسـتوى  )7( یتبـین مـن الجـدول     

مسـتوى العلاقـات الإنسـانیة لمـدیري المـدارس الثانویـة الحكومیـة فـي و الذكاء العـاطفي مستوى بین 

  ).0.000(ةوبمستوى دلال) 0.720(رتباط لاذ بلغ معامل اإ ,العاصمة عمان
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 مسـتوى بـین )α ≥ 0.05( مسـتوى عنـد إحصـائیة دلالة ذات علاقة هناك هل: الخامس السؤال

 فــي الحكومیــة الثانویــة المــدارس فــي الســائدة الإنســانیة العلاقــات ومســتوى الاجتمــاعي الــذكاء

   ؟ عمان العاصمة

و الذكاء الاجتماعي بین مستوى رتباط لاحساب معامل اتم  للإجابة عن هذا السؤال   
دام ستخاب الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان المدارسالعلاقات الإنسانیة السائدة في مستوى 
  .یوضح ذلك) 8(والجدول , رتباط بیرسونإمعامل 

  
  )8(جدول ال

المدارس العلاقات الإنسانیة السائدة في و مستوى الذكاء الاجتماعي بین مستوى رتباط الامعامل 
  معامل ارتباط بیرسوندام استخب الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان

  
 العلاقات الانسانیة   المتغیر

 **777. معامل الارتباط  الذكاء الاجتماعي
 000. الدلالةمستوى 

   
 

  ).0.05(عند مستوى الدلالة  اً إحصائیدالة   *
  ).0.01(عند مستوى الدلالة  اً إحصائیدالة   **
  

  )α ≥ 0.05(وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة عند مستوى  )8( یتبین من الجدول   

مستوى العلاقات الإنسانیة لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة و الذكاء الاجتماعي مستوى بین 

  ).0.000( ةوبمستوى دلال) 0.777(ذ بلغ معامل الأرتباط إ, في العاصمة عمان

  

 ≥ 0.05( مسـتوى عنـدبـین أفـراد العینـة  إحصائیة دلالة ذات فروق هناك هل :السادس لسؤالا

α (تعـزى عمـان العاصـمة فـي الحكومیـة الثانویـة المـدارس لمـدیري العـاطفي الذكاء مستوى في 

  ؟ العلمي المؤهل و الخبرةو  الجنس اتلمتغیر 
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لمســـتوى المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة  حســـابتـــم  للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال     

 و الجـنسحسـب متغیـرات  الذكاء العاطفي لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة فـي العاصـمة عمـان

، ولبیان الفروق الإحصائیة بـین المتوسـطات الحسـابیة تـم اسـتخدام اختبـار المؤهل العلمي و الخبرة

 ولاوالجـد خبـرةلل، وتحلیل التباین الأحـادي  لمؤهل العلميوا للبیانات المستقلة لكل من الجنس" ت"

  .وضح ذلكت أدناه

  الجنس: أولا

لمدیري المدارس  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الذكاء العاطفيتم حساب 

 ویظهر)  t-test(تم تطبیق  كما,الجنسلمتغیر   تبعاً  الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان

  .ذلك  )9(جدول ال

  )9(جدول ال

لمدیري المدارس الثانویة  الذكاء العاطفيلمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  .الجنسلمتغیر   تبعاً )  t-test( اختبارو  الحكومیة في العاصمة عمان

  لمتغیر ا

  
المتوسط   العدد الجنس

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  قیمة
  "ت"

درجات 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة 

 006. 304 2.792- 636. 3.71 122 ذكر الذكاء العاطفي
    579. 3.90 184 انثى

  

   )α ≥ 0.05( عنــــد مســــتوى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة )9(یتبـــین مــــن الجــــدول   

  .وجاءت الفروق لصالح الاناث الجنسلمتغیر تعزى 
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  المؤهل العلمي: ثانیا

لمدیري المدارس  الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الذكاء العاطفيالمتوسطات تم حساب 

)  t-test(تم تطبیق  كما,المؤهل العلميلمتغیر   تبعاً  الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان

  .ذلك  )10(جدول ال ویظهر

  )10(جدول ال

لمدیري المدارس الثانویة  الذكاء العاطفيلمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  .المؤهل العلميلمتغیر   تبعاً )  t-test( اختبارو , الحكومیة في العاصمة عمان

  العدد المؤهل العلمي  المتغیر
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  قیمة
  "ت"

درجات 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة 

الــــــــــــــــــــــــذكاء 
 العاطفي

 742. 304 329.- 627. 3.82 240  دبلوم عال+بكالوریوس
    543. 3.85 66 دراسات علیا

    

ـــة إحصـــائیةعـــدم إلـــى  )10(تشـــیر النتـــائج فـــي الجـــدول       عنـــد مســـتوى وجـــود فـــروق ذات دلال

)0.05 ≤ α(    لمــدیري المــدارس الثانویــة الحكومیــة فــي العاصــمة  الــذكاء العــاطفيمســتوى  فــي

 دلالـةمسـتوى ب) 329.(المحسـوبة اذ بلغـت  "ت"اسـتناداً الـى قیمـة , المؤهـل العلمـيلمتغیر   تبعاً  عمان

).742(.  

  الخبرة: ثالثا
لمـدیري المــدارس  المتوسـطات الحســابیة والانحرافـات المعیاریـة لمسـتوى الــذكاء العـاطفيتـم حسـاب 

  )11(والجدول  الخبرةلمتغیر   تبعاً  الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان
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  )11(جدول ال

لمدیري المدارس الثانویة  الذكاء العاطفيلمستوى  والانحرافات المعیاریةالمتوسطات الحسابیة 
  الخبرةلمتغیر   تبعاً  الحكومیة في العاصمة عمان

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  الفئات  
 الذكاء العاطفي

  
  

 584. 3.72 101 سنوات 5اقل من 
 637. 3.82 113 سنوات 10اقل من -5من 
 584. 3.95  92 سنوات فما فوق 10من 

 609. 3.83 306 المجموع
    

الــذكاء العــاطفي لمســتوى المتوســطات الحســابیة  ة بــینظاهریــ وجــود فــروق) 11(یبــین الجــدول    

علــى أعلــى متوســط )ســنوات فمــا فــوق 10(اذ حصــل أصــحاب الخبــرة مــن , الخبــرة لمتغیــر   تبعــاً 

علـى متوسـط حسـابي ) سـنوات 10اقـل مـن  -5مـن (وجـاء أصـحاب الخبـرة , )3.95(حسابي بلغ 

) 3.72(بمتوســـط حســـابي بلـــغ ) ســـنوات 5اقـــل مـــن (وأخیـــراً جـــاء أصـــحاب الخبـــرة ,) 3.82( بلـــغ

 ذات دلالـــة احصـــائیة  عنـــد مســـتوى المتوســـطات الحســـابیة كانـــت الفـــروق بـــین ولتحدیـــد فیمـــا اذا 

)0.05 ≤ α(     الجدول  وتم استخدام تحلیل التباین الأحادي)یظهر ذلك  )12.  

  )12(جدول ال
لمدیري المدارس الثانویة  الذكاء العاطفيمستوى لایجاد دلالة الفروق ل تحلیل التباین الأحادي 

  الخبرة متغیر تبعاً  الحكومیة في العاصمة عمان

مجموع   المصدر  المتغیر
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

الدلالة   قیمة ف
  الإحصائیة

 029. 3.580 1.306 2 2.611  بین المجموعات الذكاء العاطفي
   365. 303 110.502  داخل المجوعات

    305 113.113  الكلي
     

ــــة  )12(الجــــدول  یظهــــر        )α ≥ 0.05(وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى الدلال

 لمتغیــر بعــاً ت عمــانلمــدیري المــدارس الثانویــة الحكومیــة فــي العاصــمة  الــذكاء العــاطفي فــي مســتوى
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ولمعرفــــة ) 029.(وبمســــتوى دلالــــة ,)3.580(اســــتناداً الــــى قیمیــــة ف المحســــوبة  اذ بلغــــت ، الخبــــرة

  .یبین ذلك  )13(للفروق والجدول فیهیش عائدیة الفروق تبعاً لمتغیر الخبرة تم استخدام اختبار

  )13(جدول ال
لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة في  العاطفي الذكاء العاطفيللفروق لمستوى  شفیه اختبار

 .الخبرة  لمتغیر تعزى  العاصمة

 الفئات المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

 5اقل من 
 سنوات

اقل من -5
 سنوات 10

سنوات  10
  فما فوق

    3.72 سنوات 5اقل من   الذكاء العاطفي
   10.- 3.82 سنوات 10اقل من -5

  13.- *23.- 3.95  سنوات فما فوق 10
  .  )α ≥ 0.05( دالة عند مستوى الدلالة  *

سـنوات 10(أصحاب الخبرة مـن  بین ةوجود فروق ذات دلالة إحصائی) 31(یبین الجدول   

 5اقــل مــن (وبـین أصــحاب الخبـرة ) ســنوات 10اقــل مـن -5مــن (وبـین أصــحاب الخبـرة )فمـا فــوق 

  ).سنوات فما فوق 10(الخبرة أصحابلصالح  وجاءت الفروق )سنوات

     

 )α ≥ 0.05( مسـتوى عنـدبین أفراد العینة  إحصائیة دلالة ذات فروق هناك هل:السابع السؤال

 تعــزى عمــان العاصــمة فـي الحكومیــة الثانویــة المــدارس لمـدیري جتمــاعيالا الــذكاء مســتوى فـي

  ؟ العلمي المؤهل و الخبرة و الجنس اتلمتغیر 

لمســـتوى المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة  حســـابتـــم  للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال     

ــــة الحكومیــــة فــــي العاصــــمة عمــــانالــــذكاء الاجتمــــاعي  حســــب متغیــــرات  لمــــدیري المــــدارس الثانوی

، ولبیــــان الفــــروق الإحصــــائیة بــــین المتوســــطات الحســــابیة تــــم المؤهــــل العلمــــيو الخبــــرة، و الجــــنس، 

، وتحلیــــل التبــــاین  المؤهــــل العلمــــي ونس للبیانــــات المســــتقلة لكــــل مــــن الجــــ" ت"اســــتخدام اختبــــار 

  .وضح ذلكت أدناه ولاوالجد الخبرةالأحادي 
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  الجنس: أولا

لمدیري الاجتماعي  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الذكاءتم حساب 

)  t-test(كماتم تطبیق ,الجنسلمتغیر   تبعاً  المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان

  .ذلك )14(جدولال ویظهر

  )14(جدول ال

لمدیري المدارس الثانویة  الاجتماعيالذكاء لمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  .الجنسلمتغیر   تبعاً )  t-test( اختبارو  الحكومیة في العاصمة عمان

  العدد   
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  قیمة
  "ت"

درجات 
  الحریة

الدلالة 
  الإحصائیة

 036. 304 2.101- 625. 3.79 122 ذكر الذكاء الاجتماعي
    662. 3.95 184 انثى

    

 الجــنستعــزى لأثــر    )α ≥ 0.05(وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة )14(یتبــین مــن الجــدول    

  .ناثلإوجاءت الفروق لصالح ا

  المؤهل العلمي: ثانیا

لمدیري  الاجتماعيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الذكاء تم حساب     

  تم تطبیق  كما ,المؤهل العلميلمتغیر   تبعاً  المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان

)t-test  (جدولال ویظهر)ذلك  )15.  
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  )15(جدول ال

  

لمدیري المدارس الثانویة  الاجتماعيالذكاء لمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  .المؤهل العلميلمتغیر   تبعاً )  t-test( اختبارو ,الحكومیة في العاصمة عمان

  

المتوسط   العدد المؤهل العلمي  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  قیمة
  "ت"

درجات 
  الحریة

الدلالة 
  الإحصائیة

الــــــــــــــــــــــــذكاء 
 الاجتماعي

 968. 304 041. 661. 3.88 240 دبلوم عالٍ +بكالوریوس
    618. 3.88 66 دراسات علیا

    

 فـي    )α ≥ 0.05(وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عـدم  )15(تشیر النتائج في الجـدول      

لمتغیــر   تبعــاً  لمــدیري المــدارس الثانویــة الحكومیــة فــي العاصــمة عمــان الاجتمــاعيالــذكاء مســتوى 

  ).968.( الدلالةمستوى ) (041.المحسوبة اذ بلغت  "ت"استناداً الى قیمة , المؤهل العلمي

   الخبرة: ثالثا
ـــذكاءتـــم حســـاب     لمـــدیري  الاجتمـــاعي المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لمســـتوى ال

  الخبرةلمتغیر   تبعاً  المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان
  )16(جدول ال

  
لمدیري المدارس الثانویة  الاجتماعيالذكاء مستوى لایجاد دلالة الفروق ل تحلیل التباین الأحادي 

  الخبرة متغیرل تبعاً  الحكومیة في العاصمة عمان
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  الفئات  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــذكاء  ال
 الاجتماعي

  
  
  

 610. 3.77 101 سنوات 5اقل من 
 711. 3.87 113 سنوات 10اقل من -5من 
 592. 4.03 92 سنوات فما فوق 10 من

 651. 3.88 306 المجموع
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ــــــذكاء لمســــــتوى المتوســــــطات الحســــــابیة  ة بــــــینظاهریــــــ وجــــــود فــــــروق) 61(یبــــــین الجــــــدول      ال

ذ إ, الخبـــرة لمتغیـــر   تبعـــاً  لمـــدیري المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة فـــي العاصـــمة عمـــان الاجتمـــاعي

وجـاء , )4.03(علـى أعلـى متوسـط حسـابي بلـغ )سـنوات فمـا فـوق 10(حصـل أصـحاب الخبـرة مـن 

وأخیـــراً جـــاء ,) 3.87(علـــى متوســـط حســـابي بلـــغ ) ســـنوات 10اقـــل مـــن -5مـــن (أصـــحاب الخبـــرة 

ذا كانـت الفـروق إولتحدیـد فیمـا ) 3.77(بمتوسـط حسـابي بلـغ ) سـنوات 5اقـل مـن (أصحاب الخبرة 

تـم اسـتخدام تحلیـل    )α ≥ 0.05( ذات دلالة احصـائیة  عنـد مسـتوى المتوسطات الحسابیة بین 

  .یظهر ذلك  )17(الجدول  والتباین الأحادي 

  

  )17(جدول ال
الذكاء الاجتماعي لمدیري المدارس الثانویة مستوى  في سنوات الخبرةتحلیل التباین الأحادي لأثر 

  الحكومیة في العاصمة عمان

  المصدر  المتغیر
مجمـــــــــــــــــوع 

  المربعات
درجــــــــــــــــــات 

  الحریة
متوســـــــــــــــــط 

  قیمة ف  المربعات
الدلالـــــــــــــــــــة 

  الإحصائیة
 018. 4.070 1.690 2 3.379  بین المجموعات الذكاء الاجتماعي

   415. 303 125.799  داخل المجوعات
    305 129.178  الكلي

  

     )α ≥ 0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة  )17(الجدول  منیتبین     

 لمتغیـر بعـاً ت لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة في العاصـمة عمـان الاجتماعيالذكاء  في مستوى

ولمعرفــــة ) 018.(وبمســــتوى دلالــــة ,)4.070(اســــتناداً الــــى قیمیــــة ف المحســــوبة  اذ بلغــــت ، الخبــــرة

  .یبین ذلك  )18(للفروق والجدول شفیه عائدیة الفروق تبعاً لمتغیر الخبرة تم استخدام اختبار
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  )18(جدول ال
لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة  الاجتماعيالذكاء للفروق لمستوى  شفیه اختبار

 .الخبرة  لمتغیر تعزى  عمان
  

  
المتوســـــــــط 

 الحسابي
 5اقـــل مـــن 

 سنوات
اقــل مــن -5

 سنوات 10
ســنوات  10

  فما فوق
 الذكاء الاجتماعي

  
  

    3.77 سنوات 5اقل من 
   10.- 3.87 سنوات 10اقل من -5من 
  16.- *26.- 4.03  سنوات فما فوق 10من 

  . )α ≥ 0.05(دالة عند مستوى الدلالة   *

سـنوات 10(أصحاب الخبرة مـن  بین ةوجود فروق ذات دلالة إحصائی) 81(یبین الجدول   

 5اقــل مــن (وبـین أصــحاب الخبـرة ) ســنوات 10اقــل مـن -5مــن (وبـین أصــحاب الخبـرة )فمـا فــوق 

  ).سنوات فما فوق 10(الخبرة أصحابلصالح  وجاءت الفروق )سنوات

   

 )α ≥ 0.05( مسـتوى عنـدبین أفراد العینـة  إحصائیة دلالة ذات فروق هناك هل:الثامن السؤال

 عمــان العاصــمة فــي الحكومیــة الثانویــة المــدارس فــي الســائدة الإنســانیة العلاقــات مســتوى فــي

  ؟العلمي المؤهلو  الخبرة و الجنس لمتغیر تعزى

لمســتوى المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة  حســابتــم  للإجابــة عــن هــذا الســؤال        

حســــب متغیــــرات  لمــــدیري المــــدارس الثانویــــة الحكومیــــة فــــي العاصــــمة عمــــان الإنســــانیة العلاقــــات

، ولبیان الفـروق الإحصـائیة بـین المتوسـطات الحسـابیة تـم اسـتخدام الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي

ــــاین  المؤهــــل العلمــــي والجــــنس  لمتغیــــري للبیانــــات المســــتقلة لكــــل مــــن" ت"اختبــــار  ، وتحلیــــل التب

  .وضح ذلكت أدناه ولاوالجد لمتغیر الخبرةالأحادي 
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  الجنس: أولا 

لمدیري  الإنسانیة العلاقاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى تم حساب     

)  t-test(كماتم تطبیق ,الجنسلمتغیر   تبعاً  في العاصمة عمانمدارس الثانویة الحكومیة 

  .ذلك )19( جدولال ویظهر

  )19(جدول ال

لمدیري المدارس الثانویة العلاقات الإنسانیة لمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  .الجنسلمتغیر   تبعاً )  t-test( اختبارو  الحكومیة في العاصمة عمان

  

  العدد الجنس  المتغیر
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  قیمة
  "ت"

درجات 
  الحریة

الدلالة 
  الإحصائیة

 العلاقات الانسانیة
 004. 304 2.898- 631. 3.77 122 ذكر
    611. 3.98 184 انثى

    

 الجـنستعـزى لأثـر  )α ≥ 0.05(وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة  )19(یتبین من الجدول      

  .ناثلإوجاءت الفروق لصالح ا

  المؤهل العلمي: ثانیا

لمدیري  العلاقات الإنسانیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى تم حساب 

-t(كماتم تطبیق ,المؤهل العلميلمتغیر   تبعاً  المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان

test  (جدولال ویظهر)ذلك  )20.  
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  )20(جدول ال

لمدیري المدارس الثانویة  العلاقات الإنسانیةلمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  .المؤهل العلميلمتغیر   تبعاً )  t-test( اختبارو ,الحكومیة في العاصمة عمان

المتوسط   العدد المؤهل العلمي  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  قیمة
  "ت"

درجات 
  الحریة

الدلالة 
  الإحصائیة

العلاقــــــــــــــات 
 الانسانیة

  619. 304 498. 635. 3.91 240 دبلوم عال+بكالوریوس
    597. 3.86 66 دراسات علیا

 فـي )α ≥ 0.05(وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عـدم  )20(تشیر النتائج في الجدول   

لمتغیــر   تبعــاً  عمــانلمــدیري المــدارس الثانویــة الحكومیــة فــي العاصــمة  العلاقــات الإنســانیةمسـتوى 

  ).619.( الدلالةمستوى ) (498.ذ بلغت إالمحسوبة  "ت"استناداً الى قیمة , المؤهل العلمي

  الخبرة: ثالثا

  )21(جدول ال
  

لمدیري المدارس الثانویة  العلاقات الإنسانیةمستوى لایجاد دلالة الفروق ل تحلیل التباین الأحادي 

  الخبرة متغیر تبعاً  الحكومیة في العاصمة عمان

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  الفئات  
العلاقـــــــــــــــــــــــــات 

 الانسانیة
  
   

 616. 3.77 101 سنوات 5اقل من 
 688. 3.86 113 سنوات 10اقل من -5من 
 512. 4.08 92 سنوات فما فوق 10من 

 626. 3.90 306 المجموع
  

ــــــذكاء لمســــــتوى المتوســــــطات الحســــــابیة  ة بــــــینظاهریــــــ وجــــــود فــــــروق) 21(یبــــــین الجــــــدول      ال

علـى أعلـى )سـنوات فمـا فـوق 10(اذ حصل أصحاب الخبـرة مـن , الخبرة لمتغیر   تبعاً  الاجتماعي
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علــى متوســط ) ســنوات 10قــل مــن أ -5مــن (وجــاء أصــحاب الخبــرة , )4.08(متوسـط حســابي بلــغ 

بمتوســــط حســــابي بلــــغ ) ســـنوات 5اقــــل مــــن (وأخیــــراً جــــاء أصـــحاب الخبــــرة ,) 3.86(حســـابي بلــــغ 

ـــة احصـــائیة  عنـــد  المتوســـطات الحســـابیة ذا كانـــت الفـــروق بـــین إولتحدیـــد فیمـــا ) 3.77( ذات دلال

  .یظهر ذلك  )22(الجدول  وتم استخدام تحلیل التباین الأحادي   )α ≥ 0.05(مستوى

  

  )22(جدول ال
لمدیري المدارس العلاقات الإنسانیة مستوى في  سنوات الخبرة متغیرتحلیل التباین الأحادي ل

  الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان
  

مجموع   المصدر  المتغیر
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

الدلالة   قیمة ف
  الإحصائیة

 002. 6.360 2.409 2 4.819  بین المجموعات العلاقات الانسانیة
   379. 303 114.794  داخل المجوعات

    305 119.612  الكلي
  

     )α ≥ 0.05(وجـــود فــــروق ذات دلالـــة إحصــــائیة عنـــد مســــتوى الدلالــــة  )22(الجــــدول  یظهـــر   

 بعـــاً ت لمـــدیري المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة فـــي العاصـــمة عمـــان العلاقـــات الإنســـانیة فـــي مســـتوى

ــــى قیمیــــة ف المحســــوبة  ، الخبــــرة لمتغیــــر ) 002.(دلالــــة وبمســــتوى ,)6.360(ذ بلغــــت إاســــتناداً ال

یبــین  )23(للفــروق والجــدول شــفیه ولمعرفــة عائدیــة الفــروق تبعــاً لمتغیــر الخبــرة تــم اســتخدام اختبــار

  .ذلك 
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  )23(جدول ال
لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة العلاقات الإنسانیة للفروق لمستوى  شفیه اختبار

 .الخبرة  لمتغیر تعزى  عمان
  

 الفئات المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

 5اقل من 
 سنوات

اقل من -5
 سنوات 10

سنوات  10
  فما فوق

    3.77 سنوات 5اقل من   الذكاء الاجتماعي
   09.- 3.86 سنوات 10اقل من -5

  *22.- *31.- 4.08  سنوات فما فوق 10
    

سـنوات فمـا 10(أصـحاب الخبـرة مـن  بـین ةوجود فـروق ذات دلالـة إحصـائی) 23(یبین الجدول    

 5اقـــل مـــن (وبـــین أصـــحاب الخبـــرة ) ســـنوات 10اقـــل مـــن -5مـــن (وبـــین أصـــحاب الخبـــرة )فـــوق 

  ).سنوات فما فوق 10(الخبرة أصحابلصالح  وجاءت الفروق )سنوات
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج 

فضلاً عن التوصیات التي تم التوصل , مناقشة نتائج الدراسةعلى هذا الفصل  اشتمل    

  :لیها في ضوء النتائج وعلى النحو الآتي إ

 الثانویة المدارس لمدیري العاطفي الذكاء مستوى ما :الأول بالسؤالمناقشة النتائج المتعلقة 

  ؟المعلمین نظر وجهة من عمان العاصمة في الحكومیة

الــذكاء العـاطفي لمـدیري المـدارس الثانویـة الحكومیــة مسـتوى  أن أظهـرت نتـائج السـؤال الأول      

إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي ,  اً مرتفعـ عـام كـان بشـكلٍ  مـن وجهـة نظـر المعلمـین في العاصمة عمـان

، إذ   المرتفـــــع والمتوســـــط مســـــتویین، وجـــــاءت الفقـــــرات فـــــي ال)609.(نحـــــراف معیـــــاري او ) 3.83(

دارة لإتعـــزى هــذه النتـــائج لأن الترشـــیح قــد و  ,)3.64- 4.31(تراوحــت المتوســـطات الحســابیة بـــین 

مهـــارات ال الســـلوك و ختبـــارات ومقـــابلات تركـــز علـــىاعلـــى  الحكومیـــة یـــتم بنـــاءً  ةالمدرســـة الثانویـــ

طبیعــة عمــل  و ,علــى الهــرم التربــويأفــي  ةوالمدرســة الثانویــ. منهــا الــذكاء العــاطفي  ومقــدرات الو 

ممایزیـد مـن خبرتــه  مـن الـذكاء العـاطفي اً المـدیر تقتضـي التعامـل مـع مواقـف تحتـاج مسـتوى مرتفعـ

  .وتمرسه 

بمتوســط " نفعالاتــه الإیجابیــة بســهولةإیعبــر المــدیر عــن " التــي تــنص علــى) 1( ةجــاءت الفقــر و     

نســان بطبیعتــه لإتعــزى هــذه النتیجــه الــى أن ا ربمــاو ، ) 845.(نحــراف معیــاري إ و  ،)4.31(حسـابي 

یجـابي یشــكل لاورد الفعـل ا, كثــر مـن الانفعـالات الســلبیة أیجابیـة بسـهولة لانفعــالات الایعبـر عـن ا

یجـاد او  خـرینلآنفعـالات ااسـتثارة لالذلك فالمدیر یتعامل بشفافیة وراحة فـي عملـه , تعزیز للعاملین 

فـي  میـزنه مـدیر مإدل على هذا یو  عاد عن التوتر والصراعاتبتلایجابیة في المدرسة والامن ا جوٍ 

  .علاقاته العاطفیة مع الآخرین
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یركــــــز المــــــدیر انتباهــــــه فــــــي "التــــــي تــــــنص علــــــى ) 7(وجـــــاءت فــــــي الرتبــــــة الثانیــــــة الفقــــــرة        

 ،) 1.015(نحـــــــــــراف معیـــــــــــاري إ و ) 4.01(بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي "  الأعمـــــــــــال المطلوبـــــــــــة منـــــــــــه

 وقـــــدرة علـــــى ســـــرعة الفهـــــم مبال المـــــدیر انیمـــــد  والانتبـــــاه التركیـــــزن الـــــى أذه النتیجـــــة هـــــ ىوتعـــــز 

فـــــي تحقیـــــق الأهـــــداف  ســـــتمرار لاا وفـــــي المواصـــــلة  والرغبـــــة القویـــــة الإهتمـــــامثـــــارة إ و ،  التحلیـــــل

 العقــــــــل أكثــــــــر اســــــــتجابة لأن التركیــــــــز والانتبــــــــاه  یجعــــــــلان, بكفــــــــاءة عالیــــــــةت امــــــــالمه انجــــــــازو 

دون أن ینشــــــــغل فــــــــي الأفكــــــــار الســــــــلبیة كــــــــالقلق  نجــــــــاز الأهــــــــداف المطلوبــــــــة ،لا  واســــــــتعداداً 

 . والخوف  والغیرة والحسد

قــــرارت المــــدیر لا تتــــأثر " التــــي تــــنص علــــى ) 17(وجــــاءت فــــي الرتبــــة قبــــل الأخیــــرة الفقــــرة       

وربمــا تعــزى هــذه ، )1.142(نحــراف معیــاري إ و ) 3.65(بمتوســط حســابي "  بانطباعاتــه الشخصــیة

م جتهمــز أتخـاذ القــرارات لا تعتمـد علــى لا ةســتراتیجیة محــددالــى أن مـدیري المــدارس لـدیهم ة إالنتیجـ

التــي تــؤدي  غیــر المدروســةعشــوائیة و الالقــرارات ویتجنبــون  ,مــدربون علــى آلیــة اتخــاذ القــرارت هــم ف

  . شعور بالظلم وعدم العدالةلل

یمتلـــك المـــدیر درجـــة عالیـــة مـــن "التـــي تـــنص علـــى ) 13(جـــاءت فـــي الرتبـــة الأخیـــرة الفقـــرة       

 تعـزى هــذه النتیجــةقــد و ). 1.116(نحــراف معیـاري إ و ) 3.64(بمتوسـط حســابي "  الثبـات العــاطفي

بحكمـــــة وتعقـــــل وكلمـــــا زادت درجـــــة  یجعلـــــه یواجـــــه المشـــــكلات للمـــــدیر الثبـــــات العـــــاطفي نأالـــــى 

مـــن  ویخلـــوالتعـــاطف  یســـوده تـــوفر منـــاخ مدرســـي كلمـــا فـــي مواقـــف الغضـــب  عواطفـــه فـــيتحكمه

همیــة لأو , تزانإبــالمفاجئــة  مواجهــة المواقــف تســاعده فــي  للمــدیر الثبــات العــاطفيو التــوتر والقلــق ، 

 ضـــوعاتالثبـــات العـــاطفي تقـــوم وزارة التربیـــة بعقـــد دورات قیـــادة تربویـــة للتـــدریب المـــدیرین علـــى مو 

  .دارة الازمات والثبات العاطفي في المواقف الصعبة إمنها 
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ن ألـى إتوصـلت والتـي ) 2013(حراحشـة الدراسـة  نتیجـةواتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع 

  .درجة الذكاء الانفعالي كانت مرتفعة لمدیري مدارس قصبة المفرق 

مـدیري نفعـالي للاالـذكاء اوالتـي أظهـرت  )2010 (ختلفت مـع نتیجـة دراسـة العمـراتابینما 

الدراسـة  والتـي أظهـرت )2013(صـبرینه وربحـة دراسـةومـع نتیجـة  .المدارس جـاء بدرجـة متوسـطة

, انفعالي كان بـین فئتـین المتوسـط والمرتفـع وأغلبیـة أفـراد العینـة كـان مسـتواها متوسـطالذكاء الإ أن

ظهرت ان الذكاء العاطفي لمدیري المـدارس جـاء بدرجـة أالتي  )2007(ومع نتیجة دراسة سلیمان 

  .متوسطة 

 المـــدارس لمـــدیري الإجتمـــاعي الـــذكاء مســـتوى مـــا: الثـــاني بالســـؤال مناقشـــة النتـــائج المتعلقـــة

  المعلمین؟ نظر وجهة من عمان العاصمة في الحكومیة الثانویة

ـــــة  جتمـــــاعيالـــــذكاء الامســـــتوى  أن الثـــــاني الســـــؤالأظهـــــرت نتـــــائج       لمـــــدیري المـــــدارس الثانوی

 إذ بلـغ المتوسـط,  اً مرتفعـ عـام كـان بشـكلٍ  مـن وجهـة نظـر المعلمـین الحكومیة في العاصمة عمان

المرتفـــع ، إذ   المســـتوىالفقـــرات فـــي جمیـــع ، وجـــاءت )651.(وانحـــراف معیـــاري ) 3.88(الحســـابي 

عمــل ن طبیعــة أ تعــزى هــذه النتیجــة إلــىقــد و  ,)3.73-4.13(تراوحــت المتوســطات الحســابیة بــین 

یفقـد  شـخاص ولالأفلا یصـطدم مـع ا في مدرسته اجتماعيبدور  القیام  علیه یفرضمدیر المدرسة 

مــــدیر المدرســــة بأهمیـــــة  فــــوعي.  وینهــــي المواقــــف المحرجــــة بطریقـــة مناســــبة أحـــداً مــــن الأطــــراف

ــــر المحبـــــة واتقـــوي  وانعكاســـاتهاات الاجتماعیــــة العلاقــــ ــــع المدرســـي  لاأواصـ ــــدماج داخـــــل المجتمـ نـ

  .ي علــى خدمــة المجتمــع المحلــ تنعكسو 
"  یســــتمتع المــــدیر بقضــــاء الوقــــت مــــع المعلمــــین " والتــــي تــــنص علــــى) 1( ةجــــاءت الفقــــر و       

تعـزى هـذه النتیجـة للمنـاخ المدرسـي قـد و ، ) 1.086(نحـراف معیـاري إ و  ،)4.13(بمتوسط حسابي 
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سـتجابة لتلبیـة لاعلـى الدیـه والمقـدرة الكبیـرة , دارة المدیر التـي تخلـو مـن الخلافـات إسن وحُ  ,السلیم

  .المعلمین التي تزید مـن التواصل الفعال رغبات 

یســـتطیع  المـــدیر حـــل مشـــكلات  "التـــي تـــنص علـــى ) 2(جـــاءت فـــي الرتبـــة الثانیـــة الفقـــرة  و      

أن مــدیر وتعـزى هـذه النتیجـة ، )  0.836(وانحـراف معیـاري ) 4.08(بمتوسـط حسـابي " المعلمـین 

كلات المدرســیة قبــل تفاقمهــا، ومــن أبــرز المدرســة لدیــه المهــارات التــي تجعــل منــه قائــداً لحــل المشــ

دارة الوقــــــت و هــــــذه المهــــــارات إدارة الاجتماعــــــات  ــــــر و إ دارة التغیی و إدارة  دارة المواقــــــف الطارئــــــةإ و إ

  .القرار السلیم ویتخذ المشكلات  سلوب حلأیستخدم  أن المدیرو  ,الأزمات

یتقبـــل  المـــدیر النقـــد مــــن " التـــي تـــنص علـــى ) 3(وجـــاءت فـــي الرتبـــة قبـــل الأخیـــرة الفقـــرة        

ن ألـــى إوتعـــزى هـــذه النتیجـــة ،  )1.078(نحـــراف معیـــاري إ و ) 3.77(بمتوســـط حســـابي " المعلمـــین 

 النقــــدف, مـــن أداء عملـــه علــــى أكمـــل وجـــه  لثقتـــه النقــــد المـــدیر یتقبـــلو ,  هــــالنقـــد ضـــرورة لابـــد منا

   .والتحسینالتطویر على  المدیر تساعد وتغذیة راجعة  ةمفید معلومات هو یجابيلاا

یعتــذر  المــدیر للمعلمــین  عنــدما  "التــي تــنص علــى ) 15(وجــاءت فــي الرتبــة الأخیــرة الفقــرة       

ن لإ یجـــةتالن ههـــذ ىوتعـــز .) 1.19(نحـــراف معیـــاري إ و ) 3.73(بمتوســـط حســـابي " یخطـــئ بحقهـــم 

قدرة على مواجهـة الآخـرین بكـل مال ووعلامة من علامات الثقة بالنفس ،  القیم العلیان عتذار ملإا

دتوسـستحمل معـاني الندیـة ،   المخطىء عتذارإبدون  فالمواقف قوة وشجاعة وأدب ،  جـواً مـن  ولّ

نهـي الأمـر  والمـدیر لا .التوتر والقلق ُ بـرر موقفـه ، بـل یسـارع لی ُ ینتظـر المعاتبـة أو المراجعـة حتـى ی

   .  عتذارلإبا في وقته

التي توصـلت الـى وجـود مسـتوى ) 2007(نتیجة دراسة القدرةواتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع      

) 2008(مرتفع من الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعة الاسلامیة فـي غـزة وكـذلك دراسـة الكایـد 

, التي توصلت الى ان درجة الذكاء الاجتماعي لمـدیري المـدارس الثانویـة فـي الأردن كانـت مرتفعـة
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ن مســـتوى الـــذكاء الاجتمـــاعي التـــي توصـــلت أ) 2012(جاســـم الوكـــذلك توافقـــت مـــع نتـــائج دراســـة 

  . لمدیرات المدارس في الكویت كان مرتفعاً 

ن أالتـــي توصـــلت  )McQuade,2013( مـــاكوادختلفـــت نتـــائج الدراســـة الحالیـــة مـــع دراســـة او      

  . درجة الذكاء الاجتماعي لمدیري المدارس في الولایات المتحدة كانت متوسطة 

ــث بالســؤالمناقشــة النتــائج المتعلقــة   المــدارس لمــدیري نســانیةلإ ا العلاقــات مســتوى مــا: الثال

  المعلمین؟ نظر وجهة من عمان العاصمة في الحكومیة الثانویة

لمـدیري المـدارس الثانویـة الحكومیـة فـي  نسـانیةلإاالعلاقـات مستوى  أن السؤالأظهرت نتائج       

إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي , مرتفعـــاً عـــام كـــان  بشـــكلٍ  العاصـــمة عمـــان مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین

المرتفــع ، إذ  تراوحــت  المســتوىالفقــرات فــي  جمیــع ، وجــاءت)0.626(وانحــراف معیــاري ) 3.90(

إلـى طبیعـة دور مـدیر المدرسـة النتیجـة  هـذهتعـزى قـد و , )4.35-3.70(المتوسطات الحسـابیة بـین 

تســـوده  الـــذي یفـــرض علیـــه ممارســـة العلاقـــات الإنســـانیة لمـــا لهـــا مـــن أهمیـــة كبیـــرة فـــي تهیئـــة جـــوٍ 

صــــلات التعــــاون والأمــــان، والــــذي یــــؤدي إلــــى زیــــادة الإنتاجیــــة، وتوثیــــق الصــــلات فــــي المدرســــة، 

جــو مــن  فــيعلــى العمــل  یــزهمتحف، و المعلمــینتحقیــق التعــاون بــین وانخفــاض وتیــرة الصــراعات، و 

ویعـود ذلـك الـى  وتعزیزهـا، الإنسـانیة العلاقـاتممارسة المدارس ب وهتم مدیر ا، لذا الحماس الهادف

  .نسانیة لإاة و یردني الذي تربطه العلاقات العائللأطبیعة المجتمع ا

یقتــدى بــه فــي العمــل الجــاد بــین  یعــد المــدیر مثــالاً  " والتــي تــنص علــى) 1( ةجــاءت الفقــر         

وربمــا یعــود ذلــك إلــى وعــي  ،) 0.856(وانحــراف معیــاري  ،)4.35(بمتوســط حســابي " .المعلمــین 

یعزى ذلك إلى طبیعة المجتمع الأردني الـذي تسـوده القـیم و مدیر بأهمیة القدوة والجدیة في العمل ال

یحــاكي فعـــل غیـــره ،  فردفـــال كبیـــرثـــر القــدوة ن ألإ, العربیــة الإســـلامیة، ومــن أهمهـــا القـــدوة الحســنة

  .ویقلده ولو لم یفهمه
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یمـنح المـدیر المعلمـین الحریـة فــي  "التـي تــنص علـى ) 3(وجـاءت فـي الرتبـة الثانیـة الفقـرة         

تعـزى قـد و  ،) 0.975(وانحـراف معیـاري ) 4.08(بمتوسـط حسـابي  " اسـتخدام الأسـالیب التعلیمیـة

سـاعد علـى مراعـاة الفـروق وت ,مـن الـتعلم لبـةقلل ملـل الطتنشطة التعلیمیة البیئة ال هذة النتیجة لأن

فر الأنشــطة المختلفــة والبــرامج المتنوعــة التــي تســاعد علــى اكتســاب معلومـــات وتــو   همالفردیــة بیــن

ووزارة , ل الــى مخرجــات متمیــزةو وهــذا مایعیــه مــدیر المدرســة الثانویــة للوصــ خــارج المــادة الدراســیة

تــوفر التــدریب الكــافي للمعلمــین حــول اســتراتیجیات التقــویم وغیرهــا وتســاعد  التعلــیم الأردنیــة التربیــة

  . في توفیر الوسائل والادوات 

یشــــعر المــــدیر المعلمــــین " التــــي تــــنص علــــى ) 10(وجــــاءت فــــي الرتبــــة قبــــل الأخیــــرة الفقــــرة      

ـــــاري ) 3.74(بمتوســـــط حســـــابي " بالتقـــــدیر نتیجـــــة لمتابعـــــة منجـــــزاتهم فـــــي العمـــــل  وانحـــــراف معی

ــــى وا ضــــمان تحقیــــق الأهــــدافل مهـــم  التقـــدیریعـــزى هـــذا لان  قـــدو ، )1.048( ــــى أعلـ ــــول إلـ لوصـ

ــــوظیفي , التـــذمر  ویقلـــل مـــن, وكســـب ولائهـــم وانتمـــائهم, لعـــاملینارضـــــا و , مـــــستویات مـــــن الأداء الـ

كبیــــر فــــي تحفیــــز  ره دو ولكــــن لایكلــــف أي مصــــاریف إضــــافیة  للعــــاملین الشــــكرالتقــــدیر و فتوجیــــه 

 لشــكر بتخصـیص وقــت كــافٍ  ووعــي المــدیر  ,مهــموأن مــا یقومـون  بالتقــدیر همیشــعر اذ ,  لعـاملینا

  .في المدرسة متمیزالداء یحفز الأ العاملین

یعمـل المـدیر علـى وضـع اقتراحـات  "التـي تـنص علـى ) 19(وجاءت في الرتبة الأخیرة الفقرة      

وربمـــا یعـــود  ).1.132(وانحـــراف معیـــاري ) 3.70(بمتوســـط حســـابي . " المعلمـــین موضـــع التنفیـــذ

یـتم الأخـذ بالإقتراحـات  إذالقـرار ، صـنع فـي عملیـةالعـاملین  وسـیع دوررغبـة المـدیر فـي تذلك إلى 

قــرارات أكثــر فعالیــة وضــمان  لأتخــاذ، العــاملون والتوصــیات والآراء الفردیــة والجماعیــة التــي یبــدیها

قتراحــــات لاا التعــــاوني ، وتبــــادل الــــرأي مــــع الآخــــرین والوقــــوف علــــى كــــلالعمــــل ب ســــهولة تنفیــــذها
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أو وجـود ,قتراحـات مـن النـواحي المادیـة والمكانیـة والزمانیـة لاتنفیـذ هـذة اوقـد یصـعب . والتوصـیات

  .نعاملیللقتراحات لاذ ایقتراحات وعلى المدیر تبریر عدم تنفلاهم من هذة اأولویات أ

ــــائج الدراســــة الحالیــــة مــــع إ و          ن أظهــــرت أالتــــي ) 2011(دراســــة الحجــــاوي  نتیجــــةتفقــــت نت

نســـانیة التـــي یمارســـها مـــدیرو المـــدارس الخاصـــة فـــي العاصـــمة عمـــان كـــان لإمســـتوى العلاقـــات ا

نســـانیة لإظهـــرت ان ممارســـة العلاقـــات اأالتـــي ) 2008(ختلفـــت مـــع دراســـة الشـــمري أو . مرتفعـــاً 

ختلفــت او .  المتوســطة فــي المملكــة العربیــة الســعودیة جــاء منخفضــاً  للمدرسـة لــدى مــدیري المــدارس

سـتخدام مــدیري المـدارس فـي محافظــة اكانــت نتـائج  إذ) 2010 (الزبـون و دراســة الزبـون مـع  یضـاً أ

  . جرش لدى مدیري المدارس من وجهة نظر معلمیهم متوسطة 

هــل هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى : الرابــع بالســؤالمناقشــة النتــائج المتعلقــة 

)0.05 ≤ α(  الذكاء العـاطفي ومسـتوى العلاقـات الإنسـانیة السـائدة فـي المـدارس بین مستوى

  ؟الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان

عنــــد مســــتوى موجبةعلاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة  وجــــود) 7(فــــي الجــــدول ظهــــرت نتــــائج أ       

)0.05 ≤ α(  ـــذكاء العـــاطفي ومســـتوى العلاقـــات الإنســـانیة الســـائدة فـــي المـــدارس بـــین مســـتوى ال

  ).0.000(وبمستوى دلالة ) 720.(ط إذ بلغ معامل الارتبا,الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان

فـــي مســــتوى للمـــدیر لــــه علاقـــة ایجابیـــة الـــذكاء العـــاطفي  مســــتوى وتـــدل هـــذه النتیجـــة أن        

ممارســة مــدیري المــدارس  مســتوى إلــى أن تعــزى هــذه النتیجــةقــد و ,  الإنســانیةممارســة العلاقــات 

الــذكاء  لأن .مســتوى ممارســة العلاقــات الإنســانیة تــؤثر فــيفــي مدارســهم ي العــاطف لمهــارات الــذكاء

یسـتطیعون السـیطرة  وبـه, مقـدرة علـى التكیـفو مشاعر وانفعـالات وأحاسـیس  هون مدیریلل العاطفي

العلاقــات بطــرق ســلیمة تزیــد مــن تحقــق العملیــة علــى الضــغوط التــي تـــواجههم و یمارســون حیــاتهم 
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وهـــو هـــدف كــــل  عواطـــف الآخـــریناســـتثمار مهـــارة  الإنســـانیةالعلاقـــات ن لأ ,هـــاونجاح الإنســـانیة

   .مدیر

نتیجــة الدراســة الحالیــة مـــع نتــائج عــدد مــن الدراســـات التــي أشــارت إلــى وجـــود  تفقــتاو    

) 2010(دراســة بظــاظو  نتیجـة منهــا ومتغیــرات اخـرى الـذكاء العــاطفي مســتوى علاقـة ایجابیــة بـین

دراســة نتیجـة ومــع وجــود علاقـة بــین الـذكاء العــاطفي والمقـدرة علـى تحفیــز العـاملین  والتـي أظهـرت

یجابیـــة تفاعلیـــة بـــین الـــذكاء العـــاطفي وفاعلیـــة إعلاقـــة  والتـــي أظهـــرت) Hebert,2011( هیبـــرت

 التــي) Ekeh&Oladayo,2011(أولیــدو و ایكــه نتیجــة دراســةومــع  ,الأداء لــدى مــدیري المــدارس

داري والقیــــادي علــــى المســــتوى الإ اً بــــاهر  نجاحــــاً  الــــى أن الــــذكاء العــــاطفي حقــــق هــــاتوصــــلت نتائج

  . المدارس الثانویة لمدیري

هـل هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى : الخـامس بالسؤالمناقشة النتائج المتعلقة 

)0.05 ≤ α(  الــــذكاء الاجتمــــاعي ومســــتوى العلاقــــات الإنســــانیة الســــائدة فــــي بـــین مســــتوى

  ؟المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان 

  عند مستوى موجبةعلاقة ذات دلالة إحصائیة  وجود) 8(في الجدول أظهرت نتائج      

)0.05 ≤ α(  العلاقــات الإنســانیة الســائدة فــي المــدارس  ومســتوىالــذكاء الاجتمــاعي بــین مســتوى

 )0.000(وبمسـتوى دلالـة ) 777.( إذ بلـغ معامـل الارتبـاط, الثانویة الحكومیة فـي العاصـمة عمـان

فــي مســتوى ممارســة یجابیــة اللمــدیر لــه علاقــة الــذكاء الاجتمــاعي  مســتوى وتــدل هــذه النتیجــة أن

  .العلاقات الإنسانیة

 ةمقدر  ولدیه مهارات اجتماعیة مناسبة وكافیة  تعزى هذه النتیجة إلى أن المدیر الذي قد و     

 .اجتماعيعلى تكوین علاقات إنسانیة متینة یتمتع بذكاء  ووالأزمات على التعامل مع المواقف 
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وطبیعة  ،بین العلاقات  سوء التوافق وتخبط ال یؤدي الى للمهارات الاجتماعیة فإن فتقارلااأما 

  .والاجتماعیة   العلاقات الانسانیة مبنیة  ردنيلأالمجتمع ا

نتیجة الدراسة الحالیة مع نتائج عدد من الدراسات التي أشارت إلى وجود علاقة  تفقتاو    

والتي ) 2007(دراسة القدرة  نتیجة منها خرىأومتغیرات  الاجتماعيالذكاء  مستوى یجابیة بینا

والتدین والتحصیل الدراسي لدى طلبة الجامعه   الاجتماعيوجود علاقة بین الذكاء  أظهرت

یجابیة تفاعلیة بین اعلاقة  والتي أظهرت) 2008(الكایددراسة نتیجة ومع سلامیة في غزة  لإا

ومع , درجة الانضباط المدرسي و لمدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن  الاجتماعيالذكاء 

 لمدیرات الاجتماعيذكاء یجابي للاثر ألوجود  هاتوصلت نتائج التي) 2012(جاسم  نتیجة دراسة

  .في الكویت على على الضغوط التنظیمیة المدارس الثانویة

هـل هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى : السـادس بالسؤالمناقشة النتائج المتعلقة 

)0.05 ≤ α ( الــذكاء العــاطفي لمــدیري المــدارس الثانویــة الحكومیــة فــي العاصــمة فــي مســتوى

  ؟ المؤهل العلمي و الخبرة و عمان تعزى لمتغیر الجنس

عنـــد مســـتوى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة   الســـادس أظهـــرت النتـــائج المتعلقـــة بالســـؤال     

)0.05 ≤ α(  نــاثلإان أإلــى ویعــزى ذلــك  .نــاثلإر الجــنس وجــاءت الفــروق لصــالح المتغــتعــزى 

یظهـــرن  نـــاثلإذلـــك ان ایفســـر وقـــد . مقارنــــة بالــــذكور عـــاطفيیتمـــتعن بدرجـــة عالیـــة مـــن الـــذكاء ال

 مـــسایرة  علــىلــدیهن مقــدرة الإنــاث  وان ,أكثــر مــن الــذكور  ووجــدانیاً  نســانیاً إالتعـــاطف و  الاهتمـــام

  .لتحقیق أدوارهن  الانسانیةبالعلاقات  الاهتمام

عنــــد عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة  الســـادس أظهـــرت النتـــائج المتعلقـــة بالســـؤالو       

فـــــي مســـــتوى الــــذكاء العـــــاطفي لمـــــدیري المــــدارس الثانویـــــة الحكومیـــــة فـــــي  )α ≥ 0.05(مســــتوى 
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وبدلالـــة احصـــائیة )  0.193 (بلغـــت قیمــة ف إذ، المؤهـــل العلمــي لمتغیـــرتعــزى  العاصــمة عمـــان

ســـهل تبـــادل  ممـــا تتصـــالالایعـــزى ذلـــك إلـــى التطـــور العلمـــي، وتطـــور اقـــد و  ) .0.661 (بلغـــت

أن الغالبیــة بــ علمـامــؤهلاتهم ،   بجمیــع ونالخبـرات التربویــة، والــدورات التربویـة التــي یتلقاهــا المعلمـ

ممـا یقلـص مـن أثـر  العـالي البكـالوریوس والـدبلومالعظمى من معلمي الوزارة  حاصلون على درجة 

  .المؤهل العلمي 

عنـــــد وجــــود فــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائیة  الســـــادس أظهــــرت النتـــــائج المتعلقــــة بالســــؤالكمــــا      

اقـل (مـن جهـة وكـل مـن فئتـي الخبـرة  )سنوات فما فـوق 10(بین فئة الخبرة   )α ≥ 0.05(مستوى

سـنوات فمــا  10 (وجـاءت الفـروق لصـالح فئـة الخبـرة )سـنوات 10قـل مـن أ -5( و )سـنوات 5مـن 

وامــتلاكهم لهــا أو المعلمـین قــدرات شخــصیة لــدى م الـذكاء العـاطفي ذلـك الـى ان یعزىقد و  ).فوق

وقــد  ،  ن هــذه المهــارات تتطــور بالتــدریب والممارســةلأا قــد یعــود للخبــرة والتمــرس فــي العمــل عدمـــه

بـاختلاف خبـرتهم  فـي بـرامج التـدریب والتأهیـل والـدوراتو في الصفات الشخصـیة  المعلمون یختلف

  .الوظیفیة

 فقــد) 2013(الحراحشــة  كدراســة نتیجــة الدراســة الحالیــة مــع نتــائج عـدد مــن الدراســات  تفقـتاو     

ســتجابات أفــراد عینــة الدراســة تعــزى اأظهــرت نتــائج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي 

إلــى ) 2014(أشــارت نتــائج دراســة العمــرات و.الخدمــة المتوســطة لمتغیــر ســنوات الخدمــة ولصــالح

لتفاعــل متغیـــرات الجــنس والمؤهـــل  نفعـــالي تعــزىلاوجــود فــروق ذات دلالـــة فــي مســـتوى الــذكاء ا

العلمي ومستوى المدرسة والخبرة ولصالح الذكور من حملـة الماجسـتیر فـي المـدارس الأساسـیة فـي 

  .مجال التأثیر المثالي

نـه لا توجـد أشـارت نتائجهـا أالتـي  )2007(دراسـة سـلیماننتائج الدراسة الحالیة مع ختلفت او       

النـوع  اتمـان تعـزى لمتغیـر فـراد العینـة مـن مـدیري المـدارس فـي سـلطنة عُ أبین  حصائیاً إفروق دالة 
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ظهــرت عــدم وجــود اثــر لعامــل أإذ ) 2010,بظــاظو (ومــع دراســة, والخبــرة وعــدد الــدورات التدریبیــة 

والدرجة الوظیفیة وعدد سنوات الخدمـة علـى مسـتوى الـذكاء العـاطفي لـدي مـدیري المكاتـب الجنس 

ظهـــرت أالتـــي )Ekeh&Oladayo,2011(ایكـــه و أولیـــدوومـــع دراســـة .قلیمیـــة التابعـــة للأونـــروا لإا

المـدارس الثانویـة فـي ولایـة ریفـرز بنیجیریـا  یريعدم وجود فروق تعود لمتغیرات الجنس والعمر لمد

.  

فــي مســتوى  )α ≥ 0.05(هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى :الســابع الســؤال

الـــذكاء الاجتمـــاعي لمـــدیري المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة فـــي العاصـــمة عمـــان تعـــزى لمتغیـــر 

   ؟ الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي

   مستوى عندإحصائیة دلالةفروق ذات وجود السابع  أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال           

)0.05 ≤ α( فـي مسـتوى الـذكاء الاجتمـاعي  نـاثلإالجنس وجاءت الفروق لصـالح ا لمتغیر تعزى

الباحثـــة هـــذة النتـــائج لطبیعـــة التنشـــئة  عـــزووتلمـــدیري المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة فـــي العاصـــمة 

لإنــاث عنــد االــذكاء الاجتمـاعي علـى  لــه تــأثیرفالمحــیط الاجتمـاعي وأســلوب التربیـة  و جتماعیـةلاا

فهـــي الأم والأخـــت والزوجـــة والمعلمـــة والمـــدیرة ممایتطلـــب منهـــا مهـــارات اجتماعیـــة عالیـــة لتســـیر 

  .كثر من الذكورأمورها أ

ــــائج المتعلقــــة بالســــؤالو             ــــة إحصــــائیة عــــدم  الســــابع أظهــــرت النت وجــــود فــــروق ذات دلال

)0.05 ≤ α( الثانویــة الحكومیـــة فــي العاصـــمةالــذكاء الاجتمـــاعي لمــدیري المـــدارس  فــي مســـتوى 

وتفسـر الباحثـة هـذة النتـائج تقـارب العینـة وتقـارب البـرامج الأكادیمیـة ، المؤهل العلمـي لمتغیرتعزى 

  .نفسه المؤهل العلمي یحملونوالتدرییبة فمعظم المعلمین والمعلمات 

مـن  )فمـا فـوقسـنوات  10(بـین فئـة الخبـرة    )α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة     

وجــاءت الفـــروق  )ســـنوات 10قــل مــن أ -5( و )ســـنوات 5اقـــل مــن (جهــة وكــل مـــن فئتــي الخبــرة 
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ـم فهـي بـأن النتـائج وتفسـر هـذة  ).سـنوات فمـا فـوق 10 ( لصـالح فئـة الخبـرة الخبـرة هـي أفضـل معلّ

ـق  علـى تشـخیص  وتسـاعدعقبـات ال ومواجهـة،  معرفـةالتعین على تحدیـد المعوقـات المحتملـة وتعمّ

الخبرة في العادة تنقـل الإنسـان مـن حـال إلـى فالأسباب المحتملة أولا ومن ثم العمل على تجاوزها؛ 

  .الذكاء الاجتماعيبو تقلل الصراعات في العمل فالمعلم الخبیر متفهم ومتمرس  حال أفضل

أظهـرت  والتـي )2007 ( القـدرة كدراسـةنتیجة الدراسة الحالیة مع نتائج عدد من الدراسـات  تفقتاو 

 الجــنسســتجابات أفـراد عینـة الدراسـة تعـزى لمتغیـر إوجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي  هـانتائج

  .  ناثلإاولصالح 

ــــة مــــع نتیجــــة واختلفــــت      التــــي  )McQuade,2013( مѧѧѧѧاكواددراسѧѧѧѧة  نتیجــــة الدراســــة الحالی

نتیجــة  و تعــزى لمتغیـر الجــنسإحصــائیة عــدم وجـود فــروق ذات دلالـة  لــىإتوصـلت نتــائج الدراسـة 

ـــة  لـــىإتوصـــلت التـــي ) Larin&etal,2014(لاریـــن وآخـــرون  دراســـة عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال

  .الى متغیرات الجنس والعمر  تعزى حصائیةإ

   مستوىفي  )α ≥ 0.05(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :السؤال الثامن

  المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان تعزى  فيالعلاقات الإنسانیة السائدة 

   ؟لمتغیر الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي

  مستوى عندإحصائیة دلالةفروق ذات وجود السابع  أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال          

 )0.05 ≤ α( العلاقات إنسانیةفي مستوى  الجنس وجاءت الفروق لصالح الاناث لمتغیر تعزى  

   لمعلماتا نأوتعزى هذة النتیجة الى لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة لسائدةا

  ناث في لأولمرونه ا, اكثر تواصلا مع المدیرة لسهولة التعامل بین الاناث اكثر من الذكور 

  . قوى لدیهنأنساني لأالعامل ا نلألتعامل ا
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  مسـتوى عنـدوجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عـدم  الثـامن أظهرت النتائج المتعلقـة بالسـؤالو      

)0.05 ≤ α(  ذ، المؤهـــــل العلمـــــيتعــــزى لأثـــــر وبدلالـــــة احصـــــائیة  )0.153(ف  بلغــــت قیمـــــة  وإ

لــى إ حتــاجتلا ن معــاییر ممارســة العلاقــات الانســانیةلأتعــزى هــذة النتیجــة  قــد و  ).0.696 (بلغــت

لانهـــــم فـــــالمعلمون یســـــتطیعون الحكــــم علـــــى اداء المـــــدیر مـــــن خــــلال التعامـــــل الیـــــومي , شــــهادات

  .وظروف العمل بغض النظر عن شهاداتهم نفسها مواقف لل معرضون

 مســـتوى عنـــدوجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة  الثـــامن أظهـــرت النتـــائج المتعلقـــة بالســـؤال      

)0.05 ≤ α(   بین فئة الخبرة)5اقـل مـن (مـن جهـة وكـل مـن فئتـي الخبـرة  )فما فوق سنوات 10 

). سـنوات فمـا فـوق 10 ( وجاءت الفروق لصـالح فئـة الخبـرة )سنوات 10اقل من  -5( و )سنوات

ایجابیـــة ومتینــة تـــؤدى الــى نجـــاح العمـــل  العلاقــات الإنســـانیة وســیلةتعـــزى هــذة النتیجـــة  لان قــد و 

معاملــــة هــــم مــــن یقــــدرون  ال ةمــــین الأكثــــر خبــــر فــــان المعل .ونجــــاح الإدارة وتغیرهــــا نحــــو الأفضــــل

مكانـــاتهم مقـــدر تتتســـم بالمســـاواة والعـــدل بعیـــدة عـــن التحیـــز والمحابـــاة و نســـانیة التـــي لإا قـــدراتهم وإ

حقـق یتبـذلك  و, مقـدرات م الفـروق الفردیـة بیـنهم ، وتفـاوتهم فیمـا وهـبهم االله مـن احتـر إ ومواهبهم ، و 

  .نجاح الإدارة وتقدمها وتطورها الى الأفضل 

التـي ،) 2006(البطـي كدراسـةنتیجة الدراسة الحالیة مـع نتـائج عـدد مـن الدراسـات  اتفقتو 

حصـــائیة فـــي درجـــة تقـــدیر مـــدیري المـــدارس الثانویـــة إعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة  توصـــلت الـــى

الخبــرة، المؤهــل ( عــن ممارســة العلاقــات الانســانیة تعــزى لمتغیــرات الدراســة بعــدهمللمعوقــات التــي ت

  . )العلمي

). 2010( دراسة الزبون  والزبون كنتائج عدد من الدراسات  نتیجة الدراسة الحالیة مع واختلفت

 والمؤهل الجنس لمتغیرات تعزى إحصائیة دلالة ذات وجود فروق عدم ها الىنتائج التي توصلت

  العملیة والخبرة العلمي
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  لتوصیاتا 

   : يأتبما ی ىیوصف تم التوصل لهافي ضوء النتائج التي  

توصلت نتائج الدراسة الى ان مستوى الذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي والعلاقات  -

المحافظة  ضرورةلذا وجب ,الإنسانیة لمدیري المدارس في العاصمة عمان  جاء مرتفعاً 

وانعاشیة لما هو جدید إعداد برامج تدریبیة  من خلال للمدیرالمستوى المرتفع هذا على 

 .للمدیر الذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي والعلاقات الانسانیة في 

توصلت نتائج الدراسة إلى أن للذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي والعلاقات الإنسانیة  -

بالذكاء العاطفي ة الموضوعات المتعلقة نشر ثقافأثر ایجابي على المدرسة لذا یجب 

العاملین بالمدارس، وبیان دورها في  أوساط نسانیة فيلإوالذكاء الاجتماعي والعلاقات ا

ا  . نجاح الأفراد مهنیً

 فـــي وزارة التربیـــة والتعلــــیم معـــاییر خاصـــة فـــي تعیـــین مـــدیري المـــدارس تصـــمیم  -

لـــذكاء العـــاطفي والـــذكاء تتضـــمن التركیـــز علـــى مهـــارات ا فـــي المســـتقبل  الأردنیـــة

 . بالإفادة من الأدوات المعدة في هذة الدراسة  الاجتماعي والعلاقات الانسانیة 

بمتغیــرات أخــرى الــذكاء العــاطفي والــذكاء الاجتمــاعي إجــراء دراســات أخــرى تــربط  -

  .الثقافة التنظیمیة، والمناخ التنظیمي، والإبداع، والقیادة التحویلیة وغیرها: مثل
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  .  53: )3(19 المنارة، مجلة. الأردن في المفرق محافظة قصبة للواء    
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وانجـاز طلابهـم وغیـر التربـویین  الوجدانیـة لـدى المعلمـین التربـویین العوامـل

  .مصر,أسیوط ,، جامعة أسیوط غیر منشورةدكتوراه  أطروحه"الأكـادیمي

  . السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة). 2009(فلیة، فاروق؛ وعبد المجید، السید

  .دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة : عمان    

  . قاریونس جامعة :بنغازي  ، المدرسیة المعاصرةالإدارة  ).1994(عبدالمؤمن فرج  ,الفقي 

   للأدوار العلاقة بین مستوى ممارسة مدیري المدارس الثانویة ).2014(عبد الهادي محمد ,فهد 

  الكویت من وجهة نظر المعلمین في دولة والقیادیة ومستوى العلاقات الإنسانیةالإداریة     

  .الاردن,عمان ,الشرق الأوسط جامعة ، )غیر منشورة رسالة ماجستیر (    
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وبعض التدین  الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعـة الإسـلامیة): " 2007(موسى صبحي ,القدرة 

  . فلسطین ,غزة,، الجامعـة الإسلامیة  غیر منشورة رسالة ماجستیر ،"المتغیرات 

  .دار المسیرة:عمان .الذكاء الأجتماعي للأطفال).2010(, یوسف,قطامي

الولاء  مستویات الذكاء العاطفي لمدیري المدارس الثانویة وأثرها على ).2012(,خدیجة ,اللوزي 

 الشرق جامعة,)ماجستیر غیر منشورة رسالة( ،لمعلمین في محافظة العاصمة عمانالتنظیمي 

  .الاردن,عمان ,الشرق الأوسط 

الأردن  المدارس الثانویة العامة فيدرجة الذكاء الاجتماعي لدى مدیري ). 2008(كان ا، ر الكاید

أطروحه ( ، بالانضباط المدرسي لدى الطلبة وتفاعل المدرسة مع المجتمع المحلي ه وعلاقت

  .عمان، الأردن ,جامعة عمان العربیة ،)غیر منشورة دكتوراه غیر

والذكاء البنیة النفسیة للذكاء الموضوعي والذكاء الاجتماعي .")2003(مختار أحمد ,الكیال 

مجلة "الشخصي وعلاقته بمستویات تجهیز المعلومات في ضوء الجنس والتخصص الأكادیمي 

  .168):1(20,"كلیة التربیة 

العربي  دار الفكر: الفیوم ,التربویة مداخل جدیدة لعالم جدید الإدارة). 2007(یوسف ,مصطفى 

  .مصر,

  .مصر,مكتبة وهبة :القاهرة ,العلاقات الانسانیة ).1986(عبد الحمید  سید,موسى 

  .شعاع للنشر والعلوم: حلب. الذكاء العاطفي للمدیر الناجح. )2006(غسان ,نصیف
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  )1(ملحق لا
  

  بسم االله الرحمن الرحیم
  ستبانة في صورتها الأولیةلاا

  الأستاذ الدكتور الفاضل                                                  المحترم 
  تحیة طیبة وبعد      

الذكاء العاطفي و الذكاء الإجتماعي لمدیري مستوى " تقوم الباحثة بدراسة تهدف التعرف الى    

المدارس الثانویة الحكومیة وعلاقته بمستوى العلاقات الإنسانیة في العاصمة عمان من وجهة نظر 

  "المعلمین

غرض تحقیق ول, في التربیة من جامعة الشرق الأوسط  وذلك بغرض الحصول على درجة الماجستیر

سهاماتكم في مجالات .هداف الدراسة قامت الباحثة بتطویر ثلاثة استباناتأ ونظراً لموقعكم العلمي وإ

ستبانات المرفقة لایسر الباحثة أن تضع بین ایدیكم  ا البحث العلمي وما عرف عنكم من حسن التعامل،

تكرم بقراءة فقرات الاستبانات وابداء ترجو منكم ال,لاحظاتكم القیمة مستفادة من لاللأسترشاد بآرائكم وا

  آرائكم بصددها من حیث مناسبتها أو عدم مناسبتها أو أیة ملاحظات أخرى ترونها ضرویة

  شاكرة لكم حسن تعاونكم
  سمیرة عبد الفتاح لافي :الباحثة 
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  الذكاء العاطفي في صورتها الأولیةاستبانة 

رقم
ال

  الفقرة  

صلاحیة 
  الفقرة

   بحاجة 
الى 
  تعدیل

  

  التعدیل المقترح 

حة
صال

  

یر 
غ

حة
صال

  
          عن انفعالاته الأیجابیة كالمرح والفكاهة بسهولةیعبر المدیر  1
          مع مشاعر المعلمین یتفاعل المدیر 2
          بابتكار  عملیةالتحدیات ال المدیر یواجه 3
          عبارات عاطفیة في حدیثه مع المعلمین المدیر یستخدم 4
          الصائبه  دور في انخاذ القرارات المدیر  لمشاعر 5
          بتفاؤل وامل  التحدیات التي تواجههیقابل المدیر  6
          التأثیر الأیجابي في المعلمین یمتلك المدیر مهارة  7
          انتباهه في الأعمال المطلوبة منه المدیر یركز 8
          یعبر المدیر عن مشاعره وأحاسیسه بصدق 9
          مشـاعر ومیـول المعلمین المدیر یحتـرم 10
          المعلمینالتعاملمع انفعالاته الأیجابیه في  المدیر یستخدم 11
          مایصدر عن المعلمین من حركات وایماءات یفهم المدیر 12
          بنبض الجماعة والمشاعر التي یفصحون عنها یشعور المدیر 13
          تحدید اهداف المعلمین   یؤثر المدیرفي 14
          یقنع المدیر المعلمین بوجهة نظره  15
          عاطفيدرجه عالیة من الثبات ال المدیر یمتلك 16
          الخطأ قبل وقوعه المدیر یدرك 17
          في قدراته على انجاز المهام المنوطه به یثق المدیر 18
          الأستقرار والأستمراریة في العمل  المدیر یفضل 19
          یمتلك المدیر المقدره على الاحساس بانفعالات المعلمین  20
          ته الشخصیهالا تتأثر بانطباع المدیر قرارت 21
          یعتبر المدیر انه مسؤول عن مشاعره  22
          یشعر المدیر بنبض الجماعة ومشاعرهم غیر المنطوقه  23
          أصواتهم على مشاعر المعلمین من خلال نبرات المدیر یتعرف 24
          تساعده على تقدیم أفكار جدیدة المدیر عواطف 25
          بالتخلص مما یزعجهمالمعلمین  المدیر یساعد 26
          المعلمین عندما یؤدون عملا جیدا یثني المدیر على 27
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  في صورتها الأولیة جتماعيستبانة الذكاء الأا

رقم
ال

  الفقرة  

صلاحیة 
  الفقرة

  
بحاجة 
الى 

  تعدیل 

  

  التعدیل المقترح 

حة
صال

حة  
صال

یر 
غ

  
          بقضاء الوقت مع المعلمینالمدیر یستمتع  1
          المعلمین كلاتحل مشالمدیر یستطیع   2
          النقد من المعلمینالمدیر یتقبل   3
          المعلمین روجهه نظ المدیر یحترم 4
          حل النزاعلمع  المعلمین یتفاوض المدیر  5
          على فهم  المعلمین ةقدر مال یمتلك المدیر  6
          على تذكر الأسماء والوجوهةقدر مال یمتلك المدیر  7
          بالأحسان ةالأساءالمدیر یقابل   8
          صغاء المدیر مهارة الأیمتلك   9
          فیالوقت المناسب لمعلمیناالمدیر  میكر  10
          بایجابیةالمعلمین  المدیر مع یتحدث   11
          الحرجةفي المواقف  مع المعلمین بلباقه المدیر یتعامل  12
          الأعمال الجماعیة على الأعمال الفردیه المدیر یفضل  13
          عن آرائهم معلمینتعبیر ال المدیر یحترم  14
          شعبیة واسعة عند  المعلمینیحظى المدیر ب 15
          معلمین  عندما یخطئ بحقهمالمدیر للیعتذر   16
          المدرسیة في الأنشطة الثقافیةیشارك المدیر  17
          بالقضایا الأجتماعیة ومسبباتها مع المعلمینیتناقش المدیر  18
          یحافظ المدیر على علاقة طیبه مع المعلمین  19
          المعلمین وقتا طویلا في الأتصال والتواصل مع المدیر یقضى 20
          یشرك المدیر المعلمین في حل المشكلات  21
          اممیز   احضور  یمتلك المدیر  22
          .بالمسؤولیة تجاه مساعدة المعلمینالمدیر یشعر  23
          .مین یتحدث المدیر باهتمام مع جمیع المعل 24
         .ةجتماعیالا قفامو المع المعلمین في یتعامل المدیر بمودة  25
          یشارك المدیر المعلمین افراحهم واحزانهم  26
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  في صورتها الأولیة العلاقات الأنسانیةاستبانة 

رقم
ال

  الفقرة  

صلاحیة 
  الفقرة

بحاجة 
الى 

  تعدیل 

  

التعدیل 
  المقترح 

حة
صال

حة  
صال

یر 
غ

  

          .یقتدى به في العمل الجاد بین المعلمین  مثالالمدیر  یعد 1
          المعلمین بالعدل والمساواة بین النزاعاتیفصل المدیر  2
          التعلیمیة الأسـالیب اسـتخدام في الحریةالمدیر المعلمین  یمنح 3
          .فیها یتدخل ولاالمعلمین  خصوصیاتالمدیر  یحترم 4

 مجالس تفعیل خلال من بالمجتمع المدرسة ربط علىالمدیر  یحرص 5
  .الآباء

        

          . الطمأنینة و بالأمنالمدیر المعلمین  یشعر 6
          .یشجع المدیر  المعلمین على تحقیق الأھداف الصعبة 7
          .یشجع المدیر الحوار بین المعلمین 8
          .یعدل المدیر في القضایا الخلافیة بین المعلمین 9
          .أقوالھ وأفعالھ یصدق المدیر في 10
          في تعاملھ مع المعلمین یتھدیـدات اسـتخدامأالمدیر  یتجنـب 11

یقومون  الذي بالعملة المعلمین قناع مدى معرفة علىالمدیر  یحرص 12
  به

        

          الإداریة قراراته تجـاهالمعلمین  أفعال ردود لمعرفةالمدیر  یسعى 13
          العمل  يف هم منجزات لمتابعة نتیجة بالتقدیرالمدیر المعلمین  یشعر 14
          یتواضع المدیر في تعامله مع المعلمین 15
          . یتصف المدیر بالمرونة في التعامل مع المعلمین   16
          ".أنا "أكثر من " نحن"یستخدم المدیر  كلمة  17
          .یقدرالمدیر ظروف المعلمین الخاصة 18
          .الشكر لمن یستحقیوجھ المدیر  19
          .یشیر المدیر إلى الایجابیات في سجل الزیارة الصفیة 20
          .ینصح المدیر المعلمین بالالتحاق بالدورات التدریبیة 21
          .یشرك المدیر المعلمین في عملیة صنع القرار 22
          .یتعرف المدیر  على احتیاجات المعلمین 23
          .الأسلوب الدیمقراطي في إدارة المدرسةیتبنى المدیر  24
          .یعمل المدیر على وضع اقتراحات المعلمین موضع التنفیذ 25
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  )2(ملحق ال
  

  قائمة بأسماء المحكمین
  

  الجامعة  التخصص  الأسم

  جامعة الشرق الأوسط  مناهج وطرق تدریس  جودت المساعید. د. أ

  جامعة الشرق الأوسط   وقیادة تربویةإدارة    بیاتيتوفیق العبد الجبار . د. أ

  جامعة الشرق الأوسط  إدارة  وقیادة تربویة  عباس الشریفي. د. أ

   جامعة الشرق الأوسط  تكنولوجیا تعلیم  عبد الحافظ سلامه. د. أ

  جامعة الشرق الأوسط   مناهج وطرق تدریس  محمود الحدیدي. د. أ

  العلوم الأسلامیة جامعة   إدارة  تربویة  أدب السعود. د

  جامعة العلوم الاسلامیة  التربیة الخاصة  علیا العویدي.د

  العلوم الأسلامیة جامعة   أعمال إدارة  مبارك الطراونه. د

  العلوم الأسلامیة جامعة   إدارة  تربویة  یاسین محارمه.د
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  )3(ملحق ال
  بسم االله الرحمن الرحيم

  الاستبانة في صورتها النهائية
  الشرق الأوسطجامعة 

  كلية العلوم التربوية
  ادة التربويةيقسم الإدارة والق

  الفاضل ...........................................................:  المعلمة /  الزّميل المعلّم
  ،،،تحية طيبة وبعد

الاجتمــاعي لمـــديري مســـتوى الــذكاء العــاطفي و الــذكاء " بــإجراء دراســة بعنــوان  ةقــوم الباحثــت           
المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي العاصــمة عمــان وعلاقتهمــا بمســتوى العلاقــات الإنســانية الســائدة 

فـي  وذلـك اسـتكمالاً لمتطلبـات الحصـول علـى درجـة الماجسـتير"  في مدارسهم مـن وجهـة نظـر المعلمـين
  .ة ثلاث استباناتالباحث تالإدارة والقيادة التربوية من جامعة الشرق الأوسط، لذلك أعدّ 

الــذكاء  مســتوى عــن الاســتبانة الثانيــة ، لمــديري المــدارس الثانويــةالــذكاء العــاطفي الاســتبانة الأولــى عــن مســتوى  
فهــي عـــن مســتوى العلاقـــات الإنســانية لمـــديري المـــدارس لثـــة أمـــا الاســتبانة الثا ,الإجتمــاعي لمـــديري المــدارس 
  .الثانوية من وجهة نظر المعلمين

أ المعلومات الشخصية في القسم الأول، وتوضع علامة  ّ أمـام الفقـرة فـي الفـراغ المخصـص أمـام الوضـع ) X(راجياً أن تعب

ّة تامــة، ولــن. الــذي ينطبــق عليــك فــي القســم الثــاني تســتخدم إلا  علمــاً بــأن إجابتــك علــى الاســتبانتين ســوف تعامــل بســري

   .لأغراض البحث العلمي

  الفتاح لافيسميرة عبد / الباحثة

  :البیانات الشخصیة 
  ذكر                                                  انثى:                                                      الجنس

  دراسات علیا                                 دبلوم عال             + بكالوریوس                    :                      يالمؤھل العلم

  سنوات 10أقل من  –سنوات  5من                          سنوات          5أقل من :                                       الخبرةعدد سنوات 

  سنوات فما فوق   10                                                             
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  الذكاء العاطفيستبانة مستوى ا
  درجة ممارسة ھذا الدور من مدیر مدرستي   العبارة  الرقم

 ً ً   دائما ً   غالبا ً   أحیانا ً   نادرا   أبدا
            یجابیة بسهولةعن انفعالاته الإ یعبر المدیر 1

            مع مشاعر المعلمین یتفاعل المدیر 2

عبارات عاطفیة في حدیثه مع  المدیر یستخدم 4
  المعلمین

          

            الصائبة خاذ القراراتاتدور في  المدیر  لمشاعر 5

            بتفاؤل  التحدیات التي تواجههیقابل المدیر  6

            یجابي في المعلمینالتأثیر الإ یمتلك المدیر مهارة  7

            نتباهه في الأعمال المطلوبة منها المدیر یركز 8

التعامل مع یجابیه في انفعالاته الإ المدیر یستخدم 9
  المعلمین

          

            یماءاتإ مایصدر عن المعلمین من یفهم المدیر 10

            یقنع المدیر المعلمین بوجهة نظره  11

            عاطفيعالیة من الثبات ال درجة المدیر یمتلك 12

            الخطأ قبل وقوعه المدیر یدرك 13

14 
المنوطه  اتنجاز المهامإدراته على مقفي  المدیریثق 

  به
          

            ستقرار في العمل الا المدیر یفضل 15

16 
نفعالات ایمتلك المدیر المقدره على الإحساس ب

  المعلمین 
          

            یةالشخص بانطباعاتهلا تتأثر  المدیر قرارت 17

            تساعده على تقدیم أفكار جدیدة المدیر عواطف 18

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



100 
 

  

  الذكاء الاجتماعيستبانة مستوى ا
  العبارة  الرقم

  درجة ممارسة ھذا الدور من مدیر مدرستي 
 ً ً   دائما ً   غالبا ً   أحیانا ً   نادرا   أبدا

            بقضاء الوقت مع المعلمینالمدیر یستمتع  1

            المعلمین مشكلاتحل المدیر یستطیع   2

            المعلمینالنقد من المدیر یتقبل   3

            المعلمین روجهه نظ المدیر یحترم 4

            النزاع لحلمع  المعلمین یتفاوض المدیر  5

            على فهم  المعلمینالمقدره  یمتلك المدیر  6

            حسانساءه بالإالإالمدیر یقابل   7

            صغاء المدیر مهارة الإیمتلك   8

            المناسبالوقت  في لمعلمیناالمدیر  میكر  9

            بإیجابیةالمعلمین  المدیر مع یتحدث   10

11 
في المواقف  المدیر بلباقة مع المعلمینیتعامل 
  الحرجة

          

الأعمال الجماعیة على الأعمال  المدیر یفضل  12
  الفردیه

          

            عن آرائهم المعلمینتعبیر  المدیر یحترم  13

            عند  المعلمینشعبیة واسعة یحظى المدیر ب 14

            عندما یخطئ بحقهم  المدیر للمعلمینیعتذر   15

            المدرسیة الأنشطة الثقافیةفي یشارك المدیر  16

            یشرك المدیر المعلمین في حل المشكلات  17

            .بالمسؤولیة تجاه مساعدة المعلمینالمدیر یشعر  18

            یشارك المدیر المعلمین أفراحهم وأحزانهم  19
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  العلاقات الإنسانیةستبانة مستوى ا
  درجة ممارسة ھذا الدور من مدیر مدرستي   العبارة  الرقم

 ً ً   دائما ً   غالبا ً   أحیانا ً   نادرا   أبدا
            . یقتدى به في العمل الجاد بین المعلمین مثالاالمدیر  یعد 1

            المعلمین بالعدل والمساواة بین النزاعاتیفصل المدیر  2

            التعلیمیة الأسـالیب اسـتخدام في الحریةالمدیر المعلمین  یمنح 3

            .فیها یتدخللا و المعلمین  خصوصیاتالمدیر  یحترم 4

 تفعیل خلال من بالمجتمع المدرسة ربط علىالمدیر  یحرص 5
  .والمعلمین الآباء مجالس

          

            .المعلمین على تحقیق الأھداف الصعبة المدیر  یشجع 6

            .الحوار بین المعلمینالمدیر  یشجع 7

8 
 بالعملقناعة المعلمین  مدى معرفة علىالمدیر  یحرص

  بهیقومون  الذي
          

9 
 قراراته تجـاهالمعلمین  أفعال ردود لمعرفةالمدیر  یسعى

  الإداریة
          

10 
 نجزاتهم فيم لمتابعة نتیجة بالتقدیرالمدیر المعلمین  یشعر

  العمل 
          

            . یتصف المدیر بالمرونة في التعامل مع المعلمین   11

            ".أنا "أكثر من " نحن"كلمة  المدیر  یستخدم 12

            .ظروف المعلمین الخاصة المدیریقدر 13

            .الشكر لمن یستحق المدیر یوجھ 14

            .لتحاق بالدورات التدریبیةعلى الاالمعلمین  یشجع المدیر 15

            .المعلمین في صنع القرارعلى إشراك  یعمل المدیر 16

            .احتیاجات المعلمین إلى المدیر  یتعرف 17

            .الأسلوب الدیمقراطي في إدارة المدرسة المدیر یتبنى 18

            .على وضع اقتراحات المعلمین موضع التنفیذ المدیر یعمل 19



102 
 

  

  )4(ملحق ال

  
  



103 
 

  )5(ملحق ال

  
  



104 
 

  )6(الملحق 
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